
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายคุณภาพ 

หน่วยงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ปีการศึกษา 2557 
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ร้อยละ 50-59 1 คะแนน

ร้อยละ 60-69 2 คะแนน

ร้อยละ 70-79 3 คะแนน

ร้อยละ 80-89 4 คะแนน

ร้อยละ 90-100 5 คะแนน

เป้าหมายคุณภาพ หน่วยงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปีการศึกษา 2557

ค่าคะแนนผล
2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผ้รับบริการ

เกณฑ์การประเมิน น้ําหนัก
เป้า

หมาย

 

มิติ / ตัวบ่งช้ีคุณภาพ

1

12

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ี
ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน (มทร.อีสาน 2)

ร้อยละ
 75       

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเท่า

มิติท่ี 1  มิติด้านประสิทธิผล

มิติท่ี 2  มิติด้านคุณภาพ

ร้อยละที่ลดลงของ
ระยะเวลาเฉล่ียที่
หน่วยงานสามารถ
ให้บริการได้เมื่อ

เทียบกับ
ระยะเวลามาตรฐาน

5 คะแนน



5.00  -  -  - 

คาคะแนนผล
การประเมิน
ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ

5.00

3 ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
นํ้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ

10



 - 

    

 -  -  - 



ผูรบบรการ

10 5.00  

 -  -  - 

1 - 4 
คะแนน

ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่ได้รับ

บริการตาม
มาตรฐานเวลา

มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

1 - 3
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เป้าหมายคุณภาพ หน่วยงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปีการศึกษา 2557

เกณฑ์การประเมิน น้ําหนัก
เป้า

หมาย
มิติ / ตัวบ่งช้ีคุณภาพ

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเท่า

1 ข้อ 1 คะแนน

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

1 ข้อ 1 คะแนน

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู้

12 5 ข้อ          

5 ระดับความสําเร็จของการบริหาร
ความเสี่ยง

10 5 ข้อ          

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

1 ข้อ 1 คะแนน

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

6 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการกิจกรรม
 5ส (มทร.อีสาน 3)

12 5 ข้อ          

2 - 3
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เป้าหมายคุณภาพ หน่วยงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปีการศึกษา 2557

เกณฑ์การประเมิน น้ําหนัก
เป้า

หมาย
มิติ / ตัวบ่งช้ีคุณภาพ

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเท่า

ข้อ 1 1 คะแนน

ข้อ 1 และ 2 2 คะแนน

ข้อ 1, 2 และ 3 3 คะแนน

ข้อ 1, 2, 3 และ
 4

4 คะแนน

ข้อ 1, 2, 3, 4 
และ 5

5 คะแนน

1 ข้อ 1 คะแนน

7 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน

10 5 ข้อ        

8 ระดับความสําเร็จของการบริหารและพัฒนา

มิติท่ี 4  มิติด้านการพัฒนาหน่วยงาน

2 ข้อ 2 คะแนน

3 ข้อ 3 คะแนน

4 ข้อ 4 คะแนน

5 ข้อ 5 คะแนน

ข้อ 1 1 คะแนน

ข้อ 1 และ 2 2 คะแนน

ข้อ 1, 2 และ 3 3 คะแนน

ข้อ 1, 2, 3 และ
 4

4 คะแนน

ข้อ 1, 2, 3, 4 
และ 5

5 คะแนน

100

9 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
คู่มือข้ันตอนการทํางาน (PM) ท่ีหน่วยงาน
รับผิดชอบ

12 5 ข้อ          



บุคลากรสายสนับสนุน

12 5 ข้อ  

รวมค่าน้ําหนักทุกตัวบ่งช้ี

    

3 - 3


