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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน 2) เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน 3) เพื่อหาประสิทธิผลทางการเรียนรู
ของผูเรียนที่ไดจากบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน 4) เพื่อหาความพึงพอใจของผูเรียน
ท่ีไดจากบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) บทเรียน
มัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน 2) แบทดสอบหาประสิทธิผลทางการเรียน 3) แบบประเมินคุณภาพ
ของบทเรียน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการ
สํานักงาน โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง จํานวน 25 ราย ผลการวิจัย
พบวา บทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงานที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพ 73.05/83.75 เมื่อนํา
คะแนนสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห พบวา ไดประสิทธิภาพหลังกระบวนการ (Epost) = 83.75 
และประสิทธิภาพกอนกระบวนการเรียน (Epre) = 49.15 ดังนั้น บทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการ
สํานักงานท่ีสรางข้ึนน้ี ทําใหผูเรียนมีประสิทธิผลการเรียนรูสูงข้ึน 34.60 และความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ที่มีตอบทเรียนมัลติมีเดียที่สรางขึ้นมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซึ่งอยูในระดับความพึงพอใจมาก สรุปไดวา
บทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงานท่ีสรางข้ึนน้ี เปนบทเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนําไปใช
ในการเรียนการสอนได
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Abstract

The objectives of this research are to 1) develop multimedia program of office management, 
2) determine the effectiveness of multimedia program in office management, 3) determine 
the effectiveness of learning among students from the multimedia program of office 
management, 4) determine the satisfaction in learning from multimedia program of office 
management. The instruments used this research are multimedia program on office 
management, testing the effectiveness of learning, evaluation the quality of program, 
and questionnaire the satisfactory of students with multimedia program of office 
management. There are 25 students in diploma level are sampled. Multimedia program 
of office management demonstrates an effectiveness 73.05/83.75. The result of testing 
score before and after illustrate the performance after the process (Epost) = 83.75 and 
before the process (Epre) = 49.15, consequently,this multimedia program of office 
management is created. The students, to learning efficiency increase 34.60. The 
satisfaction of the samples in the multimedia program has mean 3.51 reaching the 
level of satisfaction. The result can be concluded that the multimedia program of 
office management has an effectiveness and can be used for instructional proceeds.   
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บทนํา

การจัดการเรียนการสอนเปนกระบวนการท่ีให
ความรูและจัดประสบการณการเรียนแกผูเรียน  
เพ่ือใหผูเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิผล  การนําส่ือการเรียน
การสอนมาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอน  
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ความพรอม
และสภาพแวดลอมตางๆ  สื่อการเรียนการสอน
ในปจจุบัน  จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรไดถูกนํามาใช
เปนส่ือการเรียนการสอนมากข้ึน  โดยผูสอนเปนผูใช
เพื่อถายทอดเนื้อหาสาระไปสูผูเรียน  หรือผูเรียน
ใชเรียนดวยตนเอง  ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบคอมพิวเตอร
เพ่ือการเรียนการสอนไดรับการพัฒนาใหผูใชมี
ความสะดวกสบายมากข้ึน  ผูสอนสามารถสรางสรรค
และออกแบบการเรียนการสอนไดหลากหลาย เพ่ือให

เหมาะกับสถานการณการเรียนรูและเสริมสราง
ประสบการณเรียนแกผูเรียน  การนําเสนอเน้ือหา
ที่มีความสนุกสนานและสามารถเราความสนใจ
ไดมาก การใชคอมพิวเตอรเปนฐานในการผลิต
บทเรียนท่ีมีลักษณะเปนส่ือแบบประสมในรูปของ
ขอความตัวอักษร  เสียง  ภาพน่ิง  กราฟก  ภาพถาย  
ภาพเคล่ือนไหวท่ีเรียกวา มัลติมีเดีย (Multimedia)  
ในการเรียนการสอนจะใชคอมพิวเตอรในลักษณะ
มัลติมีเดียเสนอเนื้อหา  โดยการเช่ือมตอกับเคร่ือง
วีดิโอโปรเจคเตอร  เพื่อเสนอภาพขนาดใหญบน
จอภาพแทนมอนิเตอรขนาดเล็กน้ัน จะชวยใหผูเรียน
จํานวนมากสามารถดูขอความและภาพรวมท้ัง
ฟงเสียงไดอยางชัดเจนและทั่วถึง
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 การเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในหอง
เรียนท่ีมีผูเรียนจํานวนมาก มักพบปญหาเร่ืองความ
แตกตางกันของประสบการณ ความสามารถในการ
รับรูและความสนใจของผูเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ  
โดยเฉพาะการสอนเน้ือหาท่ีมีลักษณะความเปน
นามธรรม  จึงมีความจําเปนท่ีผูสอนจะตองนําส่ือ
การเรียนการสอนมาใชเพ่ือชวยแกปญหาเร่ือง
ความแตกตางของผูเรียนไมวาจะเปนเร่ืองความ
สามารถในการรับรู  หรือความสนใจก็ตาม  ท้ังน้ี
เพ่ือชวยใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ (ลัดดา 
ศุขปรีดี, 2548)
 รายวิชาการจัดการสํานักงาน  เปนวิชาชีพ
เฉพาะสาขา  ในหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ มีเนื้อหาทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ แบงได 8 หนวยเรียน ไดแก ศึกษา
เก่ียวกับแนวคิดปรัชญาการจัดการสํานักงาน  
งานสํานักงานและหนาท่ีงานสํานักงาน  กระบวนการ
บริหารการจัดการสํานักงาน  การจัดผังสํานักงาน  
การบริหารงานเอกสาร  เคร่ืองใชสํานักงาน  การจัด
ระบบวิธีการปฏิบัติงานสํานักงาน  และการปฏิบัติงาน
ในการจัดการสํานักงาน  มีการจัดการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติ โดยนักศึกษาจะตองออกฝกประสบการณ
ภายในหนวยงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร ไมนอยกวา 120 ชั่วโมง  
โดยผูสอนจะเปนผูบรรยาย อธิบายและสาธิตเทคนิค
การปฏิบัติกอนท่ีนักศึกษาจะลงฝกประสบการณ
ภายในจริง  
 นอกจากน้ีนักศึกษาสวนใหญท่ีเขามาเรียน
ที่วิทยาเขตสุรินทรมีพ้ืนความรูท่ีแตกตางกันมาก  
บางคนไมเคยรูจักเคร่ืองมืออุปกรณ ไมเคยปฏิสัมพันธ
กับสภาพแวดลอมในการทํางานสํานักงานมากอน 
ทําใหขาดทักษะในการปฏิบัติ  การวางตัวท่ีเหมาะสม  
การใชอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน และ
ไมกลาท่ีจะลงมือปฏิบัติและการตัดสินใจในการทํางาน 
เพราะอาจทําใหอุปกรณสํานักงานเกิดความเสียหาย 
ทําใหผลการสอบภาคปฏิบัติจึงมีผลสัมฤทธิ์ตํ่า และ

เปนเร่ืองยากท่ีจะจัดการเรียนการสอนทักษะ
จํานวนมากเหลานี้ ใหกับผูเรียนในหองเรียนที่
ประกอบดวยผูเรียนท่ีมีความแตกตางกันหลายดาน 
ในเวลาจํากัดของหลักสูตร ทางออกที่จะเปนไปได
คือ การจัดการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน
แตละคน (สุรางค โควตระกูล, 2533)   
 การนําเอาเทคโนโลยีมาใช เพ่ือสงเสริม
การเรียนรูของผูเรียน โดยคุณลักษณะที่สอดคลอง
กับการเรียนรู ตามเน้ือหารายวิชาการจัดการสํานักงาน 
ก็คือ มัลติมีเดีย (Multimedia) ที่สามารถแสดงได
ทั้งขอความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพกราฟกเคลื่อนที่ 
และภาพเคลื่อนไหวแบบวิดิทัศน ในลักษณะของ
ส่ือประสมหลายมิติท่ีมีความเหมือนจริง ซ่ึงเหมาะสม
ในการนําเสนอในสวนของการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก
ในการเรียนการสอนยังขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใชและ
อุปกรณสํานักงาน บทเรียนมัลติมีเดียจึงมีความสําคัญ
ตอการเรียนรูเปนรายบุคคล อีกทั้งเปนการเรียนรู
โดยยึดผูเรียนเปนสําคัญ ชวยสงเสริมใหผูเรียน
ไดเรียนรูตามเอกัตภาพ (Individaul) ไดเรียนรู
เปนข้ันตอนจากงายไปหายาก นอกจากน้ัน ยังมีการ
เชื่อมโยงหลายมิติ ซึ่งชวยสนับสนุนการสราง
ความรู และทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูในสิ่งตางๆ 
ไดกวางขวางและหลากหลายอยางรวดเร็ว โดย
ไมตองเรียนตามลําดับขั้นตอน  ซึ่งถือวาเปนการ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู
อยางมาก (กิดานันท  มลิทอง, 2543)   
 จากหลักการและแนวคิดดังกลาว ผูวิจัย
จึงสนใจท่ีจะพัฒนามัลติมีเดียรายวิชาการจัดการ
สํานักงาน สําหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร  โดย
มีวัตถุประสงคการวิจัยดังน้ีคือ 1) เพ่ือพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน 2) เพื่อหา
ประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชา
การจัดการสํานักงาน 3) เพื่อหาประสิทธิผลทาง
การเรียนรูของผูเรียนท่ีไดจากบทเรียนมัลติมีเดีย
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รายวิชาการจัดการสํานักงาน 4) เพ่ือหาความพึงพอใจ
ของผูเรียนท่ีไดจากบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชา
การจัดการสํานักงาน 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี เปน
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง   สาขา
วิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร สาขาวิชาการจัดการ ช้ันปท่ี 
2/1 - 3 ปการศึกษา 1/2552 จํานวน 54 คน  
ทําการทดสอบเพื่อปรับความรูพื้นฐาน แลวนําผล
สัมฤทธ์ิของกลุมประชากรท่ีมีคะแนนใกลเคียงกัน 
มาทําการสุมตัวอยางอยางงาย เลือกใหเหลือจํานวน
25 คน เพ่ือกําหนดเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
ไดรับการสอนดวยบทเรียนมัลติมีเดีย และมีวิธี
ดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังนี้
 1. เคร่ืองมือท่ีใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ไดแก 1) บทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการ
สํานักงาน จํานวน 2 บทเรียน เร่ือง อุปกรณ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน และสภาพแวดลอม
และสถานท่ีต้ังของสํานักงาน 2) แบบทดสอบวัดผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาการจัดการสํานักงาน
เปนแบบทดสอบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
จํานวน 80 ขอครอบคลุมทั้ง 2 บทเรียน เร่ือง 
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน และ
สภาพแวดลอมและสถานท่ีต้ังของสํานักงาน 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอ
บทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 22 ขอ
 2. การสรางและหาประสิทธิภาพของ
เครื่องมือ
 บทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการ
สํานักงาน นําเนื้อหามาแบงเปนหัวขอยอยๆ ให
เหมาะสมกับบทเรียนมัลติมีเดีย เขียนจุดประสงค

การเรียนรูรายวิชาการจัดการสํานักงานใหสอดคลอง
เช่ือมโยงครอบคลุมเน้ือหาท้ังภาคทฤษฎีและภาค
ปฏิบัติ จํานวน 2 บทเรียน ศึกษาโปรแกรมสําหรับ
ที่ชวยในการสรางสื่อคือโปรแกรม Macromedia  
Authorware version 8 ศึกษาทฤษฎีและหลักการ
ของโปรแกรมพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย โดยศึกษา
รายละเอียด ตลอดจนวิธีการพัฒนา จากตํารา เอกสาร 
วารสาร รวมท้ังงานวิจัยท่ีเก่ียวของ กําหนดรูปแบบ
บทเรียนมัลติมีเดีย การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจะสราง
บทเรียนมัลติมีเดียท่ีเนนสถานการณ จําลอง 
ออกแบบโดยเนนการใชภาพประกอบคําบรรยาย 
เนื้อหาวิชา ผสมผสานกับกราฟก ภาพเคลื่อนไหว 
เสียงบรรยาย ตรวจสอบความถูกตองของบทเรียน
มัลติมีเดีย รายวิชาการจัดการสํานักงานที่สรางขึ้น 
ดังนี้ 1) ตรวจสอบความถูกตอง ดานเนื้อหาวิชา
และภาษาที่ใชในแตละกรอบ โดยผูเชี่ยวชาญดาน
บทเรียนจํานวน 4 ทาน 2) ตรวจสอบความเหมาะสม
ทางดานเทคนิคการนําเสนอแตละกรอบ โดยใช
แบบประเมินโดยผูเช่ียวชาญ 4 ทานเปนผูตรวจสอบ
แกไขเทคนิคการนําเสนอ 3) นําบทเรียนมัลติมีเดีย
ที่ไดปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของเช่ียวชาญ 
ไปทดลองหาประสิทธิภาพ 
 ข้ันท่ี 1 ทดลองใชวิธีหน่ึงตอหน่ึง (0ne 
to 0ne Testing) มีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุง
บทเรียนมัลติมีเดียในดานการนําเสนอ ภาษาที่ใช 
คําชี้แจงในแตละหนาจอ สีสัน ตัวอักษร กราฟก 
เสียง ภาพประกอบ การเคลื่อนไหวของวัตถุตางๆ 
ในบทเรียน 
 ข้ันท่ี 2 ทดลองใชกลุมเล็ก (Small Group 
Testing) วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงความเหมาะสม
ของบทเรียนในดานตางๆ เชน การใชภาษาครอบคลุม
หรือไม จากนั้นผูวิจัยนําผลจากการทําแบบทดสอบ
ระหวางเรียนและผลการทดสอบหลังเรียน บทเรียน
มัลติมีเดีย มาหาประสิทธิภาพของบทเรียนตามเกณฑ
มาตรฐาน E1/E2
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 การสรางบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการ
จัดการสํานักงาน ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้
 1) ศึกษาหลักสูตร เน้ือหา จุดประสงค 
การจัดกิจกรรมรายวิชาการจัดการสํานักงาน จาก
เอกสารหลักสูตร หนังสือเรียน และเอกสารประกอบ
การสอนรายวิชาการจัดการสํานักงาน ระดับ
ปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการ
 2) ดําเนินการเขียนบทเรียนการเรียนรู 
โดยเขียนใหสอดคลองกับจุดประสงค เนื้อหา และ
กิจกรรมตามเอกสารประกอบการสอนรายวิชา
การจัดการสํานักงาน เพ่ือสอนตามปกติไดบทเรียน
จํานวน 2 บทเรียน 
 3) นําบทเรียนการเรียนรูเสนอใหผูเช่ียวชาญ
เพื่อประเมินตรวจสอบ ความเหมาะสมระหวาง
เนื้อหา และกิจกรรม จํานวน 4 ทาน โดยใชดัชนี
ความสอดคลองระหวางจุดประสงคและเน้ือหา 
(Item - Objective Congruence : IOC)
 4) นําแบบวัด IOC จากผูเช่ียวชาญ มาหา
คาเฉลี่ย แลวนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑ คาดัชนี
ความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับเนื้อหา โดย
กําหนดคาดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงค
กับเนื้อหา ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป ถือวาบทเรียนนั้น
มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)
 5) นําบทเรียนการเรียนรูรายวิชาการจัดการ
สํานักงาน ที่ประเมินความเหมาะสมแลว ไปพิมพ
เปนฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปทดลองตอไป
 แบบทดสอบผลสมฤทธ์ิทางการเ รียน
รายวิชาการจัดการสํานักงาน ผูวิจัยดําเนินการ
สรางตามขั้นตอนดังนี้
 1) ศึกษาเอกสารหลักสูตร เอกสารประกอบ
การสอนรายวิชาการจัดการสํานักงาน ระดับประกาศ-
นียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิชาการจัดการ ตลอดจน
วิธีการสราง การเขียนขอสอบ จากหนังสือการวัด
และประเมินผลการศึกษาและการวิจัยทางการศึกษา
 2) สรางตารางวิเคราะหหลักสูตรรายวิชา
การจัดการสํานักงาน เพ่ือกําหนดน้ําหนัก ความสําคัญ

ของเนื้อหา จุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่ตองการวัด
แบงออกเปนสมรรถภาพ 6 ดานดังน้ี ดานความรู - 
ความจํา ดานความเขาใจ ดานการนําไปใช  ดาน
การวิเคราะห  ดานการสังเคราะห  และดานการ
ประเมินผล  
 3) สร างแบบทดสอบชนิดเ ลือกตอบ 
4 ตัวเลือก โดยสรางใหสอดคลองกับจุดประสงค
การเรียนรูและพฤติกรรมการเรียนรู จํานวน 80 ขอ
 4) นําแบบทดสอบเสนอผูเช่ียวชาญ เพ่ือ
ตรวจสอบ แกไข ปรับปรุง ตรวจสอบลักษณะ
การใชคําถาม  ตัวเลือก  ความสอดคลองกับพฤติกรรม
ที่ตองการวัด ความถูกตองดานภาษา จุดประสงค
และเนื้อหา เพื่อปรับปรุงและแกไขโดยหาคาดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค
การเรียนรู ตั้งแต 0.5 ขึ้นไป  
 5) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรียนที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญสาขา
วิชาการจัดการ  เพ่ือพิจารณาความถูกตองอีกคร้ัง  
แลวจึงนําไปพิมพเปนฉบับสมบูรณ เพ่ือนําไปทดลอง
ตอไป
 6) นําแบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธ์ิทางการ-
เรียน ไปทดลองใชกับนักศึกษาท่ีเรียนวิชาน้ีมาแลว 
จํานวน 10 คน
 7) นํากระดาษคําตอบท่ีนักศึกษาตอบแลว 
มาตรวจใหคะแนน โดยขอที่ถูกให 1 คะแนน ขอท่ี
ตอบผิด หรือไมตอบหรือตอบมากกวา 1 ตัวเลือก
ให 0 คะแนน เม่ือตรวจและรวมคะแนนเรียบรอย 
นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหรายขอ หาความยากงาย 
(p) และอํานาจจําแนก  (r)  โดยเลือกเอาขอสอบ
ที่มีความยากงายระหวาง 0.20 - 0.80 และมีคา
อํานาจจําแนก ระหวาง 0.10 - 1.00
 8) นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทาง
การเรียนที่คัดไว ไปทดลองใชกับนักศึกษาที่เรียน
รายวิชาการจัดการสํานักงานมาแลว จํานวน 10 คน 
เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยใชสูตร  
KR-20 Kuder-Richarson   
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 9) แบบสอบถามความพึงพอใจทางการ
เรียนรู เปนแบบสอบถามท่ีใชมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) มี  
5 ระดับ ระดับ คือ พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก 
พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย และพึงพอใจ
นอยที่สุด โดยมีเจตคติเชิงนิมานและเชิงนิเสธ 
(ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2520)
  9.1) นําแบบสอบถามความพึงพอใจ
ทางการเรียนรูที่สรางขึ้น เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 
4 ทาน เพ่ือตรวจพิจารณาแกไข ตอจากน้ันพิจารณา
ความเท่ียงตรงของเน้ือหาและครอบคลุมท่ีตองการวัด  
ตลอดจนความเหมาะสมในการใชภาษา 
  9.2) นําแบบสอบถามความพึงพอใจ
ทางการเรียนรูที่ปรับปรุงแลว จํานวน 22 ขอ 
ไปทดลองใช (Try - out) กับนักศึกษาท่ีเรียน
รายวิชาการจัดการสํานักงานมาแลว จํานวน 10 คน 
นํามาหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธอยางงาย (Item -
Total Correlation) คัดเลือกเอาขอท่ีมีคาอํานาจ
จําแนกรายขอตั้งแต 0.10 - 1.00 ข้ึนไป
  9.3) นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหหาคา
อํานาจจําแนกรายขอ โดยใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
อยางงาย ใชขอสอบที่มีเกณฑอยูในชวงอํานาจ
จําแนก ตั้งแต 0.10 - 1.00 หาคาความเชื่อมั่น
ท้ังฉบับ โดยใชสูตรสัมประสิทธสหสัมพันธ แอลฟา 
(- Coeffient) ของครอนบาค
 3. การวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลในคร้ังน้ีผูวิจัยดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้
 1) การวิเคราะหและสถิติท่ีใชวิเคราะห
หาประสิทธิภาพของบทเรียน ผูวิจัยนําผลการทํา
แบบทดสอบทายบทเรียนทุกบทเรียนและแบบ
ทดสอบหลังเรียน มาทําการวิเคราะหหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน 
ซึ่งมีประสิทธิภาพ E

1
/E

2
 = 80/80 

 2) การวิเคราะหและสถิติท่ีใชวิเคราะห
หาประสิทธิผลทางการเรียนรูของผูเรียน ผูวิจัย

นําผลการทําแบบทดสอบกอนเรียนและแบบทดสอบ
หลังเรียน มาทําการวิเคราะหหาประสิทธิผลทาง
การเรียนรูของผูเรียน Epost – Epre > 60
 3) การวิเคราะหและสถิติท่ีใชวิเคราะห
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผูวิจัยไดนํา
ผลการทําแบบทดสอบท่ีไดจากการทําการทดลอง
ของกลุมทดลองมาทําการวิเคราะหเพ่ือหาคาความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหาและวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 
ดัชนีคาความยาก - งาย ดัชนีคาอํานาจจําแนก และ
คาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
   3.1) ความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและ
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม (IOC)
   3.2) ดัชนีคาความยากหรือดัชนีคา-
ความงายของขอสอบ
   3.3) ดัชนีคาอํานาจจําแนกของ
ขอสอบ
   3.4) ค า ค ว า ม เ ช่ื อ ม่ั น ข อ ง แบบ
ทดสอบ
 4) การวิเคราะหและสถิตท่ีใชวิเคราะหหา-
คุณภาพของบทเรียน ผูวิจัยไดนําผลการกรอก
แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนโดยผูเช่ียวชาญ  
มาทําการวิเคราะหหาคุณภาพของบทเรียน  โดยการ
แบงระดับการประเมินบทเรียนมัลติมีเดียออกเปน
ผานและไมผาน ซึ่งในระดับการผานการประเมิน
ไดใชวิธีวัดแบบประเมินคา (Rating scale) โดย
แบงเปน 5 ระดับ จากน้ันทําการวิเคราะหผลโดย
การคํานวณหาคาเฉลี่ย (x_ ) และคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของระดับการประเมินผล  
 5) การวิเคราะหและสถิติท่ีใชวิเคราะห
หาความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนมัลติ-
มีเดีย ผูวิจัยไดนําผลการกอกแบบสอบถามความ
พึงพอใจของผูเรียน มาทําการวิเคราะหหาความ
พึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดีย 
โดยใชวิธีการวัดแบบประมาณคา (Rating Scales) 
ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอบทเรียน
มัลติมีเดีย เปน 5 ระดับ และใหคะแนนแตละ
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ระดับดังนี้ คือ ระดับความพึงพอใจมาก (5 คะแนน) 
ระดับความพึงพอใจคอนขางมาก (4 คะแนน) 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง (3 คะแนน) ระดับ
ความพึงพอใจนอย (2 คะแนน) และระดับความ
พึงพอใจนอยที่สุด (1 คะแนน) จากนั้นทําการ
วิเคราะหผลโดยการคํานวณหาคาเฉลี่ย และคา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการประเมินผล  
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (กัลยา วานิชย-
บัญชา, 2546)

ผลการวิจัย
 
ผลการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
 นําแบบทดสอบใหผูเช่ียวชาญดานการวัดผล
ประเมินผลเปนผูประเมินคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) ของขอสอบแตละขอกับวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม ขอสอบท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองเฉล่ีย 
0.5 ขึ้นไป ไดจํานวน 80 ขอ ซึ่งเปนขอสอบ
ที่สามารถนําไปพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพใน
ขั้นตอนตอไป

ผลการหาคาระดับความยาก (p) ของแบบสอบถาม
 นําผลสอบท่ีไดจากการทดสอบนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการ ชั้นปที่ 4 ภาคเรียนท่ี 1 
ปการศึกษา 2552 ที่ผานการเรียนวิชา การจัดการ
สํานักงาน เพื่อหาคาความยากของขอสอบรายขอ 
ขอสอบที่มีคาความยาก (P) ซึ่งอยูระหวาง 0.20 - 
0.80 เปนขอสอบที่นําไปใชได โดยไดแบบทดสอบ
ที่ตรงตามเกณฑ จํานวน 80 ขอ
                                                                                                                                
ผลการหาคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบทดสอบ
 นําผลสอบท่ีไดจากการทดสอบนักศึกษา
สาขาวิชาการจัดการ ชั้นปที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 
ปการศึกษา 2552 ที่ผานการเรียนรายวิชาการ
จัดการสํานักงานมาวิเคราะหเพ่ือหาคาอํานาจจําแนก
ของข้อสอบรายข้อ ซึ ่งได้แบบทดสอบที่ตรง

ตามเกณฑจํานวน 80 ขอ ดังนั้นผลของการ
วิเคราะหขอสอบรายขอจากขอสอบจํานวน 160 ขอ 
ไดขอสอบที่เปนไปตามเกณฑ ความยากและอํานาจ
จําแนก 80 ขอ สวนขอที่ไมเปนไปตามเกณฑ
ทําการตัดออก

ผลการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ 
แบบทดสอบ
 การคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบ
ทดสอบ ใชวิธีการหาความเช่ือม่ันภายใน (internal 
consistency) ผลการคํานวณหาคาความเชื่อมั่น
ของแบบทดสอบอิงเกณฑแตละบทเรียน ไดผล
ดังนี้ แบบทดสอบหนวยเรียนที่ 1 มีคาเทากับ 
0.94 และหนวยเรียนที่ 2 มีคาเทากับ 0.90 ซ่ึง
เปนไปตามเกณฑสูตรคํานวณของของ KR - 20 
ของคูเดอร - ริชารดสัน (Kuder - Richardson) 
มากกวา 0.7 ทุกหนวยเรียน แสดงวาแบบทดสอบน้ี
มีความเชื่อมั่น สามารถนําไปใชทดสอบเพื่อการ
วัดผลได และเม่ือผานข้ันตอนตางๆ ของการพัฒนา
แบบทดสอบ ก็จะไดแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพท้ังหมด 
80 ขอ

ผลการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย
 ไดบทเรียนมัลติมีเดียวิชาการจัดการ โดย
เนื้อหาสาระมีทั้งหมด 2 หนวยเรียน เร่ือง อุปกรณ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน และสภาพแวดลอม
และสถานที่ตั้งของสํานักงาน

ผลการประเมินคุณภาพ (Quality Evaluation) 
ของบทเรียน
 1) นําบทเรียนมัลติมีเดียท่ีสรางข้ึน ไปให
ผู เ ช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและ
ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเปน
ผูประเมินคุณภาพของบทเรียน ดังแสดงรายละเอียด
ในตารางที่ 1
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 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับการ
ประเมินคุณภาพของบทเรียน โดยผูเช่ียวชาญทางดาน
เทคโนโลยีการศึกษา ดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
และดานประเมินผลและการวิจัย ทั้ง 4 ทาน 
ไดประเมินคุณภาพอยูในระดับดี ซ่ึงมีระดับคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 4.34 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
แลวพบวามี 4 ดานมีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
ไดแก ดานตัวอักษร ดานรูปแบบของแบบทดสอบ 
ดานแอนิเมชั่น  และดานการนําเขาสูบทเรียน ซ่ึงมี
ระดับคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.70 4.67 4.62 และ 
4.50 ตามลําดับ  
 2) ผลของการนําบทเรียนไปทําการทดลอง
เพ่ือทดสอบกระบวนการหาประสิทธิภาพในการ
ใชงานกับกลุมทดลอง  ซึ่งเปนนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 2 จํานวน 
10 คน โดยปญหาและขอบกพรองที่สังเกตพบ
ในขณะทดลองใชบทเรียน ไดแก ในชวงแรกๆ 

มักเกิดปญหาในการใชคอมพิวเตอรเพ่ือท่ีจะเขาสู
โปรแกรมและไมคุนเคยกับการใชปุมควบคุมการเรียน 
จึงตองแนะนําการใชงานเบ้ืองตน และเร่ิมตนระบบ
คอมพิวเตอรมีปญหาบางเล็กนอย ตองรอการแกไข 
เม่ือเขาสูเน้ือหาของแตละบทเรียนแลวมักจําไมไดวา
ตนเองเคยศึกษาหัวขอไหนมาบาง และไมทราบวา
ตนเองเรียนเน้ือหาครบถวนหรือไม ปญหาน้ีจึงตอง
เขียนโปรแกรมจัดทําระบบการตรวจเช็คหัวขอ 
เพ่ือใหทราบวาตนเองเรียนเน้ือหาใดมาบางแลว 
ปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนในขณะทําการ
ทดลองใชบทเรียนกับกลุมทดลอง 10 คนนี้ ไดนํา
มาวางแผนการทดลอง เพื่อใหการทดลองเรียน
บทเรียนกับกลุมตัวอยางจริงมีปญหาและอุปสรรค
นอยท่ีสุด ซ่ึงเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทดสอบ
หาประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการเรียน
ของกลุมตัวอยาง

ตารางที่ 1 ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียน โดยผูเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีการศึกษาและ
  ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

  ดานการประเมิน ระดับคะแนนเฉล่ีย SD ผลการประเมิน

1. ดานตัวอักษร  4.70 0.47 ระดับดีมาก
2. ดานรูปแบบของแบบทดสอบ 4.67 0.07 ระดับดีมาก
3. ดานแอนิเมชั่น  4.62 0.43 ระดับดีมาก
4. ดานการนําเขาสูบทเรียน 4.50 0.57 ระดับดีมาก
5. ดานองคประกอบหนาจอ 4.41 0.39 ระดับดี
6. ดานรูปแบบการนําเสนอ  4.37 0.75 ระดับดี
7. ดานเสียงบรรยาย เพลงบรรเลง และเสียงประกอบ 4.31 0.21 ระดับดี
8. ดานการปฏิสัมพันธของหนวยเรียน 4.20 0.56 ระดับดี
9. ดานภาพประกอบ  4.12 0.10 ระดับดี
10. ดานอื่นๆ  4.12 0.32 ระดับดี
11. ดานการสรุปบทเรียน  3.75 0.50 ระดับดี

  ระดับคะแนนเฉลี่ยทุกดาน 4.34 0.14 ระดับดี
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ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดีย
รายวิชาการจัดการสํานักงานเร่ืองอุปกรณ  เคร่ืองมือ
เครื่องใช ในสํานักงาน และสภาพแวดลอมและ
สถานที่ตั้งของสํานักงาน
 จากการนําบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการ
จัดการสํานักงาน เรื่องอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช
ในสํานักงาน และสภาพแวดลอมและสถานท่ีต้ังของ

สํานักงาน ไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับประกาศ
นียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 
ปการศึกษา 2552 สาขาวิชาการจัดการ จํานวน 
25 คน ใชเวลาเรียนบทเรียนละ 1 ช่ัวโมง และ
หลังเรียนจบแตละบทเรียน ใหทําแบบทดสอบ
ทายบทเรียนทันที นําคะแนนท่ีไดไปหาประสิทธิภาพ
ของบทเรียน ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2

 จากตารางที่ 2 แสดงคะแนนสอบทาย
บทเรียนแตละบทเรียน ประสิทธิภาพระหวาง
กระบวนการเรียนในแตละบทเรียน คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ประสิทธิภาพระหวางกระบวนการเรียน 
และประสิทธิภาพหลังกระบวนการเรียน ซ่ึงผลท่ีได
จากการทดลองปรากฏวาประสิทธิภาพระหวาง
กระบวนการเรียนมีคาเทากับ 73.05 และประสิทธิภาพ
หลังกระบวนการเรียนไดมีคาเทากับ 83.75 ดังนั้น
ประสิทธิภาพของบทเรียน คือ 73.05/83.75 ซึ่ง
มีคาใกลเคียงกัน

ผลการหาประสิทธิผลทางการเรียนรูของผูเรียน
ท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน 
 จากการท่ีกลุมตัวอยางไดทดลองเรียน
บทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน 
เรื่อง อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน 
และสภาพแวดลอมและสถานท่ีต้ังของสํานักงาน 
ซึ่งผลการเปรียบเทียบผลตางท่ีไดจากการทําแบบ
ทดสอบหลังเรียนกับผลท่ีไดจากการทําแบบทดสอบ
กอนเรียน ปรากฏผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 คะแนนสอบทายบทเรียนแตละบทเรียน ประสิทธิภาพระหวางกระบวนการเรียนในแตละบทเรียน
  คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ประสิทธิภาพระหวางกระบวนการเรียน (E1) และประสิทธิภาพ
  หลังกระบวนการเรียน (E2)

  คะแนนสอบ ประสิทธิภาพระหวาง  ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ
 บทเรียนท่ี ทายบทเรียน กระบวนการเรียน SD ระหวางกระบวน หลังกระบวน
  แตละบทเรียน ในแตละบทเรียน  การเรียน (E1) การเรียน (E2)

 1 831 83.10 3.40 
73.05 83.75

 2 844 84.40 3.74  

ตารางที่ 3 แสดงประสิทธิผลการเรียนของกลุมตัวอยางที่มีตอบทเรียนมัลติมีเดียวิชาการจัดการ

 รายการ คะแนนรวม คะแนนเฉล่ีย SD ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

 แบบทดสอบกอนเรียน (Epre) 983 39.32 6.89 49.15 
34.60

 แบบทดสอบหลังเรียน (Epost) 1,675 67.00 2.94 83.75 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ผลจากการทําแบบ
ทดสอบกอนเรียน ซึ่งมีคะแนนเต็ม 80 คะแนน 
กลุมตัวอยางทําคะแนนเฉลี่ยได 39.32 คะแนน 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานได 6.89 ประสิทธิภาพ
กอนกระบวนการเรียน (Epre) เทากับ 49.15 และ
ผลท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนซ่ึงมี
คะแนนเต็ม 80 คะแนน กลุมตัวอยางทําคะแนน
เฉลี่ยได 67.00 คะแนน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ได 2.94 ประสิทธิภาพหลังกระบวนการเรียน (Epost) 
เทากับ 83.75 และเมื่อนําผลของประสิทธิภาพ
หลังกระบวนการเรียนมาเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพ

กอนกระบวนการเรียนพบวา มีความแตกตางกัน 
34.60 แสดงใหเห็นวาบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชา
การจัดการสํานักงาน ที่สรางขึ้นทําใหกลุมตัวอยาง
มีประสิทธิผลทางการเรียนสูงขึ้น  34.60

ผลการหาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอบทเรียน
มัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน เร่ือง อุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใช ในสํานักงาน และสภาพแวดลอม
และสถานท่ีต้ังของสํานักงาน พบวา ความพึงพอใจ
นักศึกษาที่มีตอบทเรียนมัลติมีเดีย ไดผลสรุป
ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 5 ระดับความพึงพอใจในแตละดานของกลุมตัวอยางท่ีมีตอบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการ
  สํานักงานเร่ือง อุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน และสภาพแวดลอม   และสถานท่ีตั้ง
  ของสํานักงาน

  
รายการประเมิน

 ระดับ 
SD

 ระดับ
   คะแนนเฉล่ีย  ความพึงพอใจ

1. ดานการสรุปเนื้อหา 4.06 0.33 มาก
2. ดานการประเมินคุณคาของบทเรียน 3.74 0.40 มาก
3. ดานลักษณะทั่วไปของบทเรียน 3.57 0.21 มาก
4. ดานรูปแบบการนําเสนอ 3.56 0.19 มาก
5. ดานการนําเขาสูบทเรียน 3.16 0.65 ปานกลาง
6. ดานแบบทดสอบ  2.98 0.77 ปานกลาง

  ระดับคะแนนเฉล่ียทุกดาน 3.51 0.18 มาก

 จากตารางท่ี 5 พบวา กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจดานการสรุปเนื้อหามากที่สุด มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 อยูในระดับมาก รองลงมาไดแก 
ดานการประเมินคุณคาของบทเรียน  ดานลักษณะ
ทั่วไปของบทเรียน และดานรูปแบบการนําเสนอ 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 3.57 และ 3.56 ตามลําดับ
เม่ือพิจารณาภาพรวมความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางที่มีตอบทเรียนมัลติมีเดีย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.51 น่ันแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจ
ในระดับมากตอบทเรียนมัลติมีเดียนี้

อภิปรายผล

การวิจัยครั้งนี้ เปนการพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดีย
รายวิชาการจัดการสํานักงาน เร่ือง อุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในสํานักงาน และสภาพแวดลอมและสถาน
ที่ตั้งของสํานักงาน  ซ่ึงไดอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี
 จากสมมติฐานขอท่ี 1 ท่ีวา บทเรียนมัลติ-
มีเดียวิชาการจัดการสํานักงาน เร่ืองอุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในสํานักงาน และสภาพแวดลอม และสถาน
ท่ีต้ังของสํานักงานท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 80/80 
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ผลการวิจัยพบวาประสิทธิภาพของบทเรียนมัลติมีเดีย
เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในกระบวนการ (E1) 
กับประสิทธิภาพหลังกระบวนการ (E2) ซ่ึงมีคาเทากับ 
73.05/83.75 ไดประสิทธิภาพใกลเคียงกับ 80/80 
ท้ังน้ีเน่ืองจาก หลักการและทฤษฎีการผลิตบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ไดคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล การนําส่ือประสมมาใช ทฤษฎีการเรียนรู 
และการใชวิธีวิเคราะหระบบมาประยุกตใช (เสาวนีย  
สิกขาบัณฑิต, 2528) ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคลอง
กับงานวิจัยของ (หฤชัย ยิ่งประทานพร, 2549) และ
(เปยมศักด์ิ แสนศิริทวีสุข, 2541) ท่ีพบวา บทเรียน
สําเร็จรูปคอมพิวเตอรชวยสอนท่ีสรางข้ึนโดยใชส่ือ
ประสมมาใชมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 เชนกัน
 จากสมมติฐานขอท่ี 2 ท่ีวา เม่ือผูเรียนศึกษา
บทเรียนมัลติมีเดียวิชาการจัดการสํานักงาน เรื่อง 
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน และ
สภาพแวดลอมและสถานท่ีต้ังของสํานักงานจบ 
ใหทําแบบทดสอบทายบทเรียนทันที นําคะแนน
มาหาประสิทธิผลทางการเรียนรูเพิ่มขึ้นรอยละ 60 
ข้ึนไป ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลกอนกระบวนการ 
(Epre) เทากับ 49.15 และประสิทธิภาพหลังกระบวนการ 
(Epost) เทากับ 83.75 ทําใหผูเรียนมีประสิทธิภาพ
ผลการเรียนรูสูงขึ้น 34.60 ทั้งนี้เนื่องจากในการ
นําส่ือประสมมาใชในการผลิตบทเรียนมัลติมีเดีย
ตองพิจารณาเลือกส่ือใหเหมาะสมและเปนระบบ
เพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและประสบการณท่ี
ชัดเจน  ประกอบดวยการเขารวมกิจกรรมดวยตนเอง 
การตรวจสอบผลการเรียนดวยตนเอง และมีการ
เสริมแรงใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจ (เสาวนีย  
สิกขาบัณฑิต, 2528) ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคลองกับ
งานวิจัยของ (หฤชัย ย่ิงประทานพร, 2549) และ (ชาตรี 
ศรีจําปา, 2540) ที่พบวา บทเรียนที่สรางขึ้น ทําให
ผูเรียนมีประสิทธิภาพผลการเรียนรูสูงขึ้นเชนกัน
 จากสมมติฐานขอท่ี 3 ผูเรียนมีความพึงพอใจ
ตอบทเรียนอยูในเกณฑระดับความพึงพอใจมากข้ึนไป 
ท้ังน้ีเน่ืองจากบทเรียนมัลติมีเดียมีความสอดคลอง

กับความแตกตางระหวางบุคคล เชน ความสามารถ 
สติปญญา ความตอง ความสนใจ รางกาย อารมณ 
และสังคมของแตละบุคคล (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต, 
2528) ผลการวิจัยคร้ังน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(หฤชัย ย่ิงประทานพร, 2549) ท่ีพบวา กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอใจตอบทเรียนอยูในระดับมากเชนกัน

สรุป

การวิจัยและพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชา
การจัดการสํานักงานที่สรางขึ้น นับวาเปนบทเรียน
ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงพรอมท่ีจะนําไปใชในการเรียน
การสอนไดจริง และสามารถเรียนรูดวยตนเอง
ไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนประสิทธิผลของบทเรียน
มัลติมีเดียยังสงผลใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
รายวิชาการจัดการสํานักงาน เร่ือง อุปกรณ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชในสํานักงาน และสภาพแวดลอมและสถาน
ที่ตั้งของสํานักงานสูงขึ้น และกลุมตัวอยางที่ใช
มีความพึงพอใจกับบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชา
การจัดการสํานักงานอยูในระดับมาก แสดงวา
บทเรียนมัลติมีเดียท่ีสรางข้ึนน้ีสามารถนําไปใช
ในการเรียนการสอนได

ขอเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช
 1) จากการศึกษาวิจัยการพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน เร่ือง อุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน และสภาพแวดลอม
และสถานที่ตั้งของสํานักงาน โดยผลจากการวิจัย
ไดบทเรียนมัลติมีเดียรายวิชาการจัดการสํานักงาน 
เรื่อง อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน 
และสภาพแวดลอมและสถานท่ีต้ังของสํานักงาน 
ซึ่งผลจากการหาประสิทธิภาพของบทเรียนและ
ประสิทธิผลทางการเรียนรูของผูเรียนพิสูจนแลว
พบวาสามารถนําไปใชในการเรียนการสอน เรื่อง 
อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน และ
สภาพแวดลอมและสถานที่ตั้งของสํานักงานได
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 2) ผลจากการวิจัย พบวา วิธีการนําเสนอ
เน้ือหาแบบทีละชวงทีละหัวขอยอยโดยการใชขอความ
และภาพพรอมเสียงบรรยาย (step by step) จะทํา
ใหผูเรียนเขาใจเน้ือหางาย แตจัดลําดับข้ันตอนและ
จําไมไดวาเคยเรียนหัวขออะไรไปแลวบาง สามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาบทเรียน
มัลติมีเดียเรื่องอื่นได
 3) ผลจากการวิจัย พบวา การใชงานแบบ
ทดสอบขาดความยืดหยุน ซึ่งไมสามารถเลือกทํา
แบบทดสอบไดและไมสามารถยอนกลับมาแกไข
แบบทดสอบได แตขอดีคือแบบทดสอบในแตละคร้ัง
จะเรียงลําดับขอไมเหมือนกัน เพราะเปนลักษณะ
การสุมแบบทดสอบในการเร่ิมทําแบบทดสอบใหม
แตละครั้ง โดยผลจากการวิจัยนี้สามารถนําไปใช
เปนแนวทางในการศึกษาและพัฒนาบทเรียนมัลติ
มีเดียเรื่องอื่นได

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 1) ควรมีการศึกษาถึงความคงทนในการ
เรียนรู หลังจากศึกษาบทเรียนไปแลว 1 - 2 สัปดาห 
หรือมากกวา 4 สัปดาห
 2) ควรศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพของบทเรียน ประสิทธิผลทางการ
เรียนรูของผูเรียนและความพึงพอใจของผูเรียน
ที่มีตอบทเรียนมัลติมีเดียที่สรางขึ้น
 3) ควรมีการทดลองมากกวา 1 กลุม เพ่ือ
การเปรียบเทียบระหวางกลุม เชน เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับการสอนปกติในช้ันเรียน
 4) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางส่ือ
ในรูปแบบอื่นๆ เชน ภาพพลิก หนังสือ ฯลฯ
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