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มีเปาหมายสําคัญคือการไดมาซึ่งความรูความเขาใจในส่ิงที่ตองการศึกษาอยางถูกตองตามหลักวิชาการ 
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(Reliable) โดยสามารถตรวจสอบทําซํ้าได ทั้งในดาน การเก็บขอมูล การวิเคราะห การตีความ โดยผล
ที่ไดจะตรงหรือใกลเคียงกัน ประการสุดทาย การวิจัยตองเปนกระบวนการที่เปนระบบมีลําดับขั้นตอน
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กระบวนทศันในการวจิยั (Research Paradigms)

Thomas Khun นักประวัติศาสตรวิชาปรัชญาทาง
วิทยาศาสตรไดใหความหมาย กระบวนทัศนใน
การวิจัย ในหนังสือ “The Structure of Scientifi c 
Revolution” วากระบวนทัศนในการวิจัย คือ แนวทาง
ที่นักวิชาการใชคิด วางยุทธวิธีและวิธีปฏิบัติใน
กระบวนการแสวงหาความจริง ดังนั้น กระบวนทัศน
ของการวิจัย จึงเปนความเชื่อพื้นฐานดานความรู
และวิธีการแสวงหาความรูของมนุษย นักวิจัยที่มี
ความเช่ือตางกนั จะมแีนวคดิในการออกแบบวิธกีารวจิยั
แตกตางกัน ทําใหเกิดระเบียบวิธีกาวิจัยกระบวนการ

วจิยัและวิธกีารวจิยัทีห่ลากหลายแตกตางไปตามแนว
ความเช่ือของแตละกลุม การศึกษา กระบวนทัศน
ทางการวิจัยจะชวยใหผูศึกษาเขาใจถึงเหตุผลในการ
เลือกใชระเบียบวิธีวิจัย กระบวนการวิจัยและเทคนิค
วธิวีจิยัของศาสตรแตละสาขาไดถกูตองและออกแบบ
การวิจัยไดอยางคลอบคลุมและรัดกุม กระบวนทัศน
ของการวิจัยทางวิทยาศาสตรสังคมประกอบดวย 
 1. กระบวนทัศนของการวิจัยภายใตแนวคิด
ทฤษฎีปฏิฐานนิยม (Positivism) มีความเชื่อ
วาความรูไดมาจากประสบการณเทานั้น และตั้งอยู



มิติ ปฏิฐานนิยม(เชิงปริมาณ) ปรากฏการณนิยม(เชิงคุณภาพ)

ความเช่ือพ้ืนฐาน -

-

ความจริงเปนโลกภายนอกและวัดดวย

วัตถุวิสัย(Objective)

แยกผูวจิยัออกจากส่ิงทีถ่กูวจิยัความจริงไม

ขึ้นกับคานิยม(Value free)

- ความจริงทางสังคมสรางข้ึนในความนึกคิด

ของมนุษยและเปนอัตวิสัย (Subjective)

บทบาทนักวิจัย -

-

-

มุงประเดน็ในส่ิงทีม่หีลกัฐานความจรงิ ( Fact)

มองในพ้ืนฐานเชิงเหตุและผลจับแยกสภาพ

ความจริงใหเล็กพอเหมาะกับการศึกษา

สรางสมมติฐานและทดสอบ

-

-

-

-

มุงประเด็นของความหมาย(Meaning)

พยายามเขาใจวาอะไรเกิดขึ้น

มองภาพรวมทั้งสถานการณ

คอยๆ พัฒนาความคิดขอสรุปจากขอมูล

รูปธรรม

ระเบียบวีธีวิจัย -

-

-

-

-

-

ใชวิธีการเชิงปริมาณ

สรางนิยามปฏิบัติการเพื่อวัดได

ใชกรอบทฤษฎีกอนๆ นํา

ใชเครื่องมือในการเก็บขอมูล

ใชกลุมตัวอยางมาก

สถานที่ทําวิจัยในหองทดลอง

-

-

-

ใชวิธีการเชิงคุณภาพ

ใชวธีกีารหลาย ๆ  วธิเีพือ่สรางแนวคิดนานา

ประการเกี่ยวกับปรากฏการณ

ไมใชทฤษฎีนํา ศึกษาจากปรากฏการณ

ธรรมชาติ

ความนาเชื่อถือ -

-

-

ความตรง (Validity) เครือ่งมอืทีใ่ชวดัในส่ิง
ที่ตองการวัด หรือไม
ความเทีย่ง(Reliability) การวดัใหผลตรงกนั
ทกุคร้ังหรือไม (โดยท่ีไมมกีารเปล่ียนแปลง
ของสิ่งที่ถูกวัด)
ขอสรุปผลอางอิง (Generaliability) โอกาส
ของรูปแบบท่ีถูกสังเกตในกลุมตัวอยาง
สามารถนําไปใชอางอิงกับประชากร 
ทั้งหมดไดมากนอยเทาใด

-

-

-

ความเชื่อถือได(Credibility) ผูวิจัยสามารถ
เขาถงึและมีความรูความเขาใจในความหมาย
ตางๆ และขอมูล
การพ่ึงพากับเกณฑอื่นๆ (Dependability) 
การสังเกตส่ิงเดียวกัน โดยนักวจิยัหลายคน
หลายโอกาส วาสอดคลองกันเพียงใด
การถายโอนผลการวิจัย(Transferability) 
ความคดิและทฤษฎทีีส่รางขึน้จากสถานการณ
หนึ่งๆ สามารถจะนําไปใชกับสถานการณ
อื่นเพียงใด

96 ÇÒÃÊÒÃ Á·Ã.ÍÕÊÒ¹ »‚·Õè 4 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2554

ตารางที่ 1 : ความแตกตางระหวางกระบวนทัศนทางปฏิฐานนิยมกับปรากฏการณนิยม

บนความรูที่มีมากอนหนานั้น มุงเนนวิธีการแสวงหา
ความจริงเชิงสาเหตุ โดยมีหลักฐานเชิงประจักษที่ได

จากการสังเกตหรือการทดลอง ใหความสําคัญกับสิ่ง

ที่มนุษยรับรูดวยประสาทสัมผัส วาเปนสิ่งที่เปนจริง

และเปนความรูที่ยอมรับได ดังน้ันแนวความคิด
ปฏิฐานนยิม ในทางสงัคมศาสตรจงึเนนวธิกีารแสวงหา

ความรูจากขอมูลเชิงประจักษ ขอมูลท่ีสามารถวัดได 

และวิธีการเชิงปริมาณ
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 เมื่อพิจารณาจากขอมูลขางตนอาจทําให
เขาใจวางานวจิยัเชงิปรมิาณและงานวจิยัเชงิคณุภาพ
ตางกนัตรงทีง่านวจิยัชนดิแรกใชตวัเลขในการคนควา
และรายงานผลการวิจัย แตงานวิจัยชนิดหลังใช
การบรรยายดวยคําพูดและไมใชตัวเลข ความคิด
ดังกลาวขางตนไมถูกตองนัก เนื่องจากความ
เปนจริงแลวงานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถใชตัวเลข
ประกอบการวิจัยได และงานวิจัยเชิงปริมาณก็
สามารถใชตัวเลขและการบรรยายดวยคําพูด

เพื่อการวิจัยได ดังนั้นจะเห็นวางานวิจัยทั้งสองชนิด
มีความแตกตางในหลายมิติ และขณะเดียวกัน

ก็มีความจําเปนที่จะตองมีอยูรวมกันของทั้ง 2 ชนิด 

เพื่อความเขาใจงานวิจัยทั้งสองชนิด สามารถอธิบาย
งานวิจัยแตละประเภทอยางละเอียดดังนี้

 2. กระบวนทัศนของการวิจัยภายใตแนวคิด
ทฤษฎีปรากฏการณนิยม (Phenomenology) ได

รูปแบบมาจากแนวคิดทางวิชามนุษยศาสตร เปน

การวิจัยที่เนนภาพรวมและบริบทรอบดาน โดย
อาศัยขอมูลเชิงคุณภาพและการตีความใหคํา
อธิบายในส่ิงที่ไมรูมากอน หรือขอยกเวนตางๆ 
เพื่อกอใหเกิดความเขาใจสถาณการณนั้นๆ อยาง
ถองแท (นิศา ชูโต : 2551) โดยเช่ือวาความรูที่
มนุษยไดรับการถายทอดจากผูอื่นและสังคมอาจ
ผิดพลาด ความรูอาจเกิดจากการถูกบังคับ หรือ

ยดัเยยีด มนษุยควรจะศกึษาโลกและสังคมดวยตนเอง 
และสรางระบบความรูที่เปนของตนเอง จากระบบ
ความคิด วิจารณญาน โลกทัศน วัฒนธรรม คานิยม 
อุดมการณเฉพาะตน ดังนั้นจึงเปนการวิจัยที่ไมใช
วิธีวิทยาศาสตร แตใชวิธีการตีความ (Interpretative 
approach) บรบิทของส่ิงทีศ่กึษาอยางลึกซึง้ เพือ่ใหเขา
ความหมายของปรากฏการณที่เกิดขึ้น โดยการสลัด
ความคิดเดิม ใชความหมาย ระบบความคิด ความรูสกึ
ของผูใหขอมูลอธิบายพฤติกรรม เปนแนวคิดที่เนน
วิธีการเชิงคุณภาพ 
 ความแตกตางระหวางกระบวนทัศน ปรากฏการณ
นิยมและปฏิฐานนิยม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นกัวจิยัเร่ิมต้ังแต การบงช้ีปญหา การทบทวนวรรณกรรม 
การเก็บขอมูล การวิเคราะหขอมูล การสรุปผลและการ
อภิปรายการวิจัย ดังนั้นสามารถแสดงความแตกตาง
ตามมิติไดดังนี้ (พิชญสินี ชมพูคํา , 2552 : 5-6 )

งานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)

เปนการวจิยัท่ีแสวงหาความจรงิในสภาพทีเ่ปนอยูโดย

ธรรมชาติ (Naturalistic Inquiry) ซึ่งเปนการศึกษา

โดยมองภาพรวมทุกมติ ิ(Holistic perspective) ดวยตวั

ผูวิจัยเอง เพื่อหาความสัมพันธของปรากฏการณ

ที่สนใจกับสภาพแวดลอมนั้น ใหความสําคัญกับ

ขอมูลท่ีเปนความรูสึกนึกคิด คุณคาของมนุษย และ

ความหมายที่มนุษยใหตอสิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัว 

เนนการวิเคราะหขอมูลโดยการตีความสรางขอสรุป

แบบอุปนัย (Inductive Analysis) ใหเกิดความเขาใจ

อยางถองแท (Insight) จากภาพรวมของหลายมิติ ซึ่ง

มคีวามหมายตรงกบัการวจิยัเชิงธรรมชาต ิ(Naturalistic 

Research) เปนการศึกษาโดยไมมกีารจัดกระทํา ควบคุม 

หรือปรับเปลี่ยนสภาพการณใหเปลี่ยนไปอยางที่

เคยเปนอยู ปลอยใหสภาพทุกอยางอยูในธรรมชาติ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถสรุปหลักการไดดังนี้

 วตัถปุระสงค เพือ่อธิบายปรากฏการณตางๆ

ทางสังคม (Contextual) เนื่องจากปรากฏการณทาง

สังคมบางประการ ไมสามารถอธิบายไดดวยเหตุผล

ธรรมดาท่ัวไปได จึงตองพยายามทําความเขาใจ

เกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมและ

สภาพแวดลอมตางๆ เพื่อนํามาอธิบายปรากฏการณ

ทางสังคมที่นักวิจัยตองการศึกษา

 ลักษณะของขอมูล การวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มีความตองการขอมูล

ที่หลากหลาย รอบดาน เพ่ือเขาใจบริบทของสังคม 

ซึ่งเปนแนวคิดพื้นฐานของงานวิจัย ที่ตองการศึกษา

ชุมชนหรือสังคม มีการเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับ



98 ÇÒÃÊÒÃ Á·Ã.ÍÕÊÒ¹ »‚·Õè 4 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2554

ขั้นตอนการวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบดวย

 1. การกําหนดปญหาในการวิจัย ปญหา

ที่ใชการวิจัยเชิงคุณภาพมี 2 ประเภท คือการวิจัย

ลกัษณะทัว่ไปของปรากฏการณ และการวจิยัลกัษณะ 

เฉพาะเจาะจง เชน การวจิยัเพือ่หาสาเหต ุปจจยักาํหนด 

สภาพส่ิงแวดลอม สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 

ความเชื่อ พิธีกรรมอยางละเอียด แลวนํามาวิเคราะห

ขอมลูวฒันธรรมและสงัคม เพือ่ทาํความเขาใจเกีย่วกบั

ปญหาสังคมและวัฒนธรรมทั้งหมด

 วิธีการเก็บขอมูล เก็บขอมูลจากแหลง

ขอมูลขนาดเล็ก ไมเนนการสํารวจจากคนจํานวนมาก 

เทคนิคการวิจัยไมมีการแยกข้ันตอนของการเก็บ

ขอมูลกับการวิเคราะหขอมูลออกจากกัน การเก็บ

ขอมูลใชวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ รวมทั้ง

การเขาไปอยูในชุมชนเพ่ือใหไดขอมูลหลายดาน

 การตั้งสมมติฐานและการทดสอบ
สมมติฐาน ไมเนนการตัง้สมมตฐิาน แตถามสีมมตฐิาน

อาจมีการปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลา ขึ้นอยูกับขอมูล

ทีไ่ดมาสะทอนใหเหน็วาสมมติฐานท่ีตัง้ไวไมสอดคลอง

กับสภาพขอเท็จจริง

 การทดสอบความตรง (Validity) ความเทีย่ง 

(Reliability) ของขอมูลไมเนนการใชแบบสอบถาม 

การทดสอบความเช่ือถอืไดและความถูกตองของขอมลู 

จะทําโดยนักวิจัยในขณะท่ีทําการสัมภาษณ โดยดูวา

คําตอบท่ีไดมาสอดคลองกับบริบทของชุมชนและ

สังคมน้ันๆ หรือไม 

 ระยะเวลา ใชเวลาในการศึกษานาน ทําให

ดูเหมือนไดปริมาณงานไมมากนัก แตมีความลึกซึ้ง 

เนื่องจาก ตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะในการเก็บขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลในขณะที่เก็บขอมูลในสนาม 

เพื่อตรวจสอบวาขอมูลมีความถูกตองครบถวน

หรือไม

กระบวนการ และผลกระทบ ทัง้นีก้ารศึกษาปรากฏการณ

เหลานี้จะตองเปนการศึกษาที่มองรอบดานและคํานึง

ถึงบริบท (Context) ของปรากฏการณนั้นๆ

 2. การสํารวจวรรณกรรม ผูวิจัยตองทํา

การสํารวจวรรณกรรมเพื่อทบทวนวามีผูใดทําวิจัย

ในหัวขอที่ศึกษาหรือไม เพื่อนํามาเปนเครื่องมือใน

การกาํหนดกรอบแนวคดิ และสรปุแนวคดิทางทฤษฎี

ที่เกี่ยวของกับการวิจัย

 3. การเกบ็รวบรวมขอมูล ผูวจิยัมีบทบาท

สําคัญในการเก็บขอมูลที่ไดจากการสังเกต จดบันทึก 

สัมภาษณ และขอมูลเอกสาร เพื่อหาขอสรุป หรือ

ตั้งสมมติฐานจากขอเท็จจริงที่พบจากการวิจัย ดังนั้น

ผูวิจัยตองกําหนดตัวอยาง และสนาม (หรือพื้นที่)

ของการวิจัยใหชัดเจน รวมทั้งตองรวบรวมขอมูล

ที่เปนบริบทของขอมูลในการวิจัยทั้งหมด ถือเปน

สําคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากผูวิจัย

จะตองเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยเขาไปมี

สวนรวมในเหตุการณ และใชเทคนิคการสังเกตการณ 

การสัมภาษณ เพือ่ใหไดขอมลูทีม่คีวามละเอียดเก่ียวกบั

โลกทัศน ความรูสึก คานิยม ประวัติ คุณลักษณะ 

 4. การวิเคราะหขอมูลและเสนอรายงาน

ผลการวจิยั การวเิคราะหขอมลูในการวจิยัเชงิคณุภาพ

จะใชวธิกีารจําแนกและจัดระบบขอมลูเพ่ือตอบคําถาม

วาคอือะไร เปนอยางไรและหาความสัมพนัธของขอมลู 

แยกแยะเง่ือนไข เพื่อทราบสาเหตุ ความสัมพันธ 

กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น

 สรุป การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative 

Research) เปนการวิจัยที่นักวิจัยจะตองลงไปศึกษา

สังเกต และกลุมบุคคลท่ีตองการศึกษาโดยละเอียด

ทุกดานในลักษณะเจาะลึก ใชวิธีการสังเกตแบบ

มีสวนรวม และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูลจะใช

การวิเคราะหเชิงเหตุผลไมไดมุงเก็บเปนตัวเลข
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การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

การวิจยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) เปนวธิี

คนหาความรูและความจริง โดยเนนทีข่อมูลเชงิตวัเลข 

มีการออกแบบวิธีการวิจัย โดยมีการควบคุมตัวแปร

ทีศ่กึษา จดัเตรยีมเครือ่งมอืรวบรวมขอมลูทีม่คีณุภาพ

ทัง้ความเทีย่งและความตรงทีส่ามารถวดัได ใชวธิกีารทาง

สถิติในการวิเคราะหและประมวลผลขอสรุปที่ไดจาก

การวิจัยใหเกิดความคลาดเคล่ือน (Error) นอยที่สุด

 วตัถปุระสงค ในการวจิยัคอื การใหคาํอธบิาย

ปรากฏการณทางวิทยาศาสตร โดยใชแนวท่ีเรียกวา 

ปฏิฐานนิยม (Positivism) การอธิบายปรากฏการณ 

เปนการนําเสนอเชิงตัวเลข ทางสถิติ เชน รอยละ

ของประชากร คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ความสัมพันธ ของความพึงพอใจ 

 ลักษณะของขอมูล เปนการศึกษาสภาพ

ทั่วไปของสังคมมีการกําหนดตัวแปรตางๆ ในการ

เก็บขอมูลเปนตัวเลข อาจไดมาจากแหลงขอมูล

ขอมูลปฐมภูมิหรือทุติยภูมิ การเสนอจะเปนขอมูล

เชิงปริมาณ และแปรผลจากคาสถิติที่ใชวัด

 วิธีการเก็บขอมูล เก็บขอมูลดวยวิธีการ

สํารวจ เนนการเก็บขอมูลจากคนจํานวนมาก เพื่อ

ทําการวิเคราะหและทดสอบทฤษฎีหรือสรางทฤษฎี

และใหความหมายในเชิงวิชาการมากกวาการศึกษา

แงมุมของชุมชน 

 การต้ังสมมติฐานและการทดสอบ

สมมติฐาน ขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ 

จะมีการรทดสอบทฤษฎีดวยวิธีการแบบอุปนัย 

(Deductive) แนวปฏิฐานนิยมเปนหลัก 

 การทดสอบความตรง  (Validity) 

ความเท่ียง (Reliability) ของขอมูล การเก็บ

ขอมูลในงานวิจัยเชิงปริมาณสวนใหญมาจาก

แบบสอบถาม ดังนั้นวัดเครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ตองมีความเปนปรนัยสูง กลาวคือ 

ทุกคนเม่ืออานหรือใชเครื่องมือนั้นแลวจะเขาใจ

ความหมายไดตรงกันเสมอ ไมวาจะอานเวลาใด

ก็ตาม รวมทั้งการแปลผลออกมาเปนคะแนนตอง

มีเกณฑที่แนนอน ไมวาใครจะเปนผูแปรผลตอง

มีคาคะแนนท่ีตรงกันเสมอ ความตรงในงานวิจัย

เชิงปริมาณควรประกอบดวย ความตรงตามเน้ือหา 

เครือ่งมอืทีใ่ชตองสามารถวดัไดตารมเนือ้หาทีต่องการ 

ความตรงเชิงสัมพันธกับเกณฑ เปนการหาความตรง

ของเครือ่งมอืโดยการหาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวาง

คะแนนท่ีไดจากการนําเคร่ืองมือกับเกณฑมาตรฐาน

ไปทดลองใช ประกอบดวย ความตรงตามสภาพการณ

และความตรงเชิงพยากรณ ประการสุดทาย การวัด

ความตรงตามโครงสราง เปนลักษณะของเคร่ืองมือ

ที่มีรูปแบบหรือโครงสรางตามทฤษฎีที่ควรจะเปนใน

การวัด สวนใหญใชกับเครื่องมือที่มีลักษณะเปนแบบ

วัดทางจิตวิทยา หรือแบบวัดที่มีหลายมิติ

 ระยะเวลา โดยสวนใหญจะใชเวลาในการวิจยั

นอยกวาการวิจัยเชิงปริมาณ เนื่องจากเมื่อไดขอมูล

จากการวิจัย นักวิจัยสามารถวิเคราะหไดจากการใช 

โปรแกรมสําเร็จรูป เชน SPSS ในการแปลผลขอมูล

เบื้องตน ทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดเร็วกวา

การวิจัยเชิงปริมาณ

ขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย

 1. การเลือกหัวขอเรื่องท่ีจะทําการวิจัย 

(Research a Topic) ผูวิจัยจะตองตัดสินใจกอนวา

จะวิจัยเรื่องอะไร แลวกําหนดเปนหัวเรื่องที่จะวิจัย

 2. การกาํหนดปญหาในการวจิยั (Formu-

lating the Research Problem) เปนการต้ังปญหา

ในเรื่องที่ตองการวิจัยเพื่อหาคําตอบ หรือเปนการ

แจกแจงวัตถุประสงคของการศึกษา โดยตองกําหนด

ขอบเขตของปญหาใหชดัเจน และเปนปญหาทีส่ามารถ

หาคําตอบได

 3. การสํารวจวรรณกรรม (Extensive 

Literature Survey) เปนการทบทวนเอกสารตางๆ
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แนวคิดทางทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

หัวเร่ืองท่ีตองการศึกษา เพื่อหาแนวคิดทางทฤษฎี

ที่ เกี่ยวของกับการวิจัย และสํารวจใหแน ใจ

วาไมวิจัยซํ้ากับผูอื่น ซึ่งการวิจัยควรเนนการ

เสริมสรางใหเกิดความรูใหม 

 4. การต้ังสมมติฐานการวิจยั (Formulating 

Hypothesis) เปนการคาดคะเนคําตอบของปญหา

ในการวิจัย หรือคาดคะเนความสัมพันธของตัวแปร

ตางๆ ทีจ่ะศึกษาไวลวงหนาแลวจงึหาขอมูลมาพิสจูน

 5. การออกแบบการวิจยั (Research Design) 

เปนการวางแผนกําหนดวิธีการในการดําเนินการใน

ขั้นตอนตางๆ เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบของปญหาใน

การวิจยั เชนการเก็บขอมูล การเลือกเคร่ืองมือในการ

วเิคราะหขอมลู ระยะเวลาทีต่องใชในการวจิยั บคุลากร

และงบประมาณที่ใช

 6. การเกบ็รวบรวมขอมูล (Data Collection) 

เปนการวางแผนวาจะเก็บรวบรวมขอมูลอยางไร จะใช

ขอมลูปฐมภมู ิหรือทตุยิภมู ิและถาเปนขอมลูทตุยิภมูิ

ควรจะเก็บอยางไร การสรางเครื่องมือรวบรวมขอมูล 

ถาเปนขอมูลทุติยภูมิจะใชขอมูลจากแหลงใด

 7. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 

ขอมลูท่ีเกบ็รวบรวมไดจะนาํมาตรวจสอบความถกูตอง

และความนาเชือ่ถอืของขอมลูกอน จงึทาํการประเมิน

ผลและวเิคราะหผลทีไ่ดและพิสจูนกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว

 8. การเขียนรายงานผลการวจิยัและจดัพมิพ

เผยแพร (Research Report) เปนขั้นตอนสุดทาย

ของการวิจัย ผูวิจัยจะตองเขียนรายงาน เพื่อใหผูอื่น

ทราบถึงกิจกรรมที่ดําเนินในขั้นตอนตางๆ และสิ่งท่ี

คนพบจากการวิจยั ซึง่ผูวจิยัจะตองเขียนรายงานตาม

รูปแบบของการเขียนรายงานการวิจัย และเขียนดวย

ความซ่ือสัตยในส่ิงที่คนพบ

สรปุ ความแตกตางระหวางการวิจยัเชิงปริมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ

การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพมีที่มา
แตกตางกัน กลาวคือ การวิจัยเชิงคุณภาพมีพื้นฐาน
ปรัชญาแบบธรรมชาตินิยม (Naturalism) ในขณะ
ที่การวิจัยเชิงปริมาณมีพื้นฐานแบบปรัชญาแบบ
ปฏิฐานนิยม (Positivism) ดังนั้น การคนหาความจริง
ดวยวธิวีจิยัเชงิคณุภาพจะเนนปรากฏการณทีเ่กิดขึน้
ตามสภาพการณทีเ่ปนธรรมชาติ อาศัยวิธกีารพรรณนา
เปนสาํคญั การคนหาความจริงดวยวิธกีารวิจยัเชงิปริมาณ
ตองอาศัยกระบวนการหรือวิธกีารทางวิทยาศาสตรทีอ่ยู
บนรากฐานของขอมูลเชิงประจักษ ดังนั้น จึงสามารถ
สรุปความแตกตางดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณเปนเรื่องของการ
หาความสัมพันธระหวางตัวแปรอยางนอย 2 ตัว 
เพื่อตรวจสอบสมมติฐาน แตการวิจัยเชิงคุณภาพ
จะเปนเร่ืองปรากฏการณทางสังคม เปนการอธิบาย
ปรากฏการณทางสังคมซึ่งตองดูเปนองครวม 
(Holistic) เนื่องจากชีวิตคนหรือสังคมมีเรื่องท่ีเขา
มาเก่ียวพันธกันหลายเร่ือง ไมสามารถดูตัวแปร 
2-3 ตัวได การวิจัยเชิงคุณภาพจึงเปนการสราง
สมมตฐิานหรอืทฤษฎีใหมๆ  ตลอดจน ขอเทจ็จรงิใหม
จากที่เคยรูมาแตเดิม

 2. การวิจัยเชิงปริมาณไมสนใจบริบทรอบๆ 
วาเปนอยางไร เนื่องจากในการวิจัยสามารถควบคุม
ตัวแปรไดหมด แตการวิจัยเชิงคุณภาพสนใจเรื่อง
บรบิท (Context) เพราะบริบทแตละแหงไมเหมือนกัน 
ในเมืองกับชนบทนั้นตางกัน
 3. การวิจัยเชิงปริมาณลักษณะขอมูลที่ได
จะเปนตวัเลขหรือสถิต ิสามารถแจงนับได แตการวจิยั
เชงิคณุภาพ ลกัษณะขอมลูเปนการพรรณนาเก่ียวกบั
สภาพแวดลอม บรบิททางสังคมหรือวฒันธรรม ความ
รูสึกนึกคิด การใหความหมายหรือคุณคากับสิ่งตางๆ 
ตลอดจนคานิยมหรืออุดมการณของบุคคล 
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เกณฑประกอบการตัดสินใจเลือกชนิดของ
งานวิจัย

ในการเลือกชนดิของงานวิจยั มขีอควรพิจาณาไดดงันี้
 1. ประสบการณและความชํานาญของ
ผูวิจัย ผูวิจัยที่คิดจะทําการวิจัยเชิงปริมาณควรมี
ประสบการณหรือความชํานาญดานทักษะการเขียน
รายงาน ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อการวิเคราะหทาง
สถิติการวิจัยได และประสบการณในการคนควา
งานในหองสมุด แตถาผูวิจัยมีความชํานาญใน
การเขียนเชิงบรรยายใชเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ
วิเคราะหขอความ และคนควางานในหองสมุดไดดี 
ก็ควรเลือกรายการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 4. การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมขอมูล
โดยการใชแบบสอบถามเปนหลกั ใชระยะเวลาไมนาน 

ไมตองทําความรูจักหรือสรางความคุนเคยสนิทสนม

กอน เมื่อตอบแบบสอบถามใหเสร็จเรียบรอยแลว
ผูวิจัยก็จากไป และแบบสอบถามอาจมีขอจํากัด 
เชน ถาทําวิจัยในสังคมที่มีผูไมรูหนังสือหรือมีการ
ศกึษาตํา่ จะไมสามารถตอบได แตการวิจยัเชงิคณุภาพ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยผูวิจัยตองออกไปสัมผัสขอมูล
ดวยตนเอง ใชระยะเวลานาน ตองสรางความคุนเคย
สนิทสนมกอนโดยใชวิธีการสังเกต การสัมภาษณ 

การสมัภาษณแบบเจาะลกึและการตะลอมกลอมเกลา 
เปนหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล
 5. การวิจัยเชิงปริมาณวิเคราะหขอมูลโดย
อาศัยคณิตศาสตรหรือสถิติขั้นสูงดวยการปอนขอมูล
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอรซึ่งในปจจุบันมักจะนิยมใช
โปรแกรมสาํเรจ็รปู เชน SPSS แตการวจิยัเชงิคณุภาพ
เปนการวิเคราะหโดยการตีความในคําพูด ความรูสึก
หรือความคิดเห็นของคนท่ีเกีย่วโยงไปถึงแนวคิดทฤษฎี
เพื่อใหความหมายแกขอมูลที่ไดโดยใชวิธีการสราง
ขอสรุปแบบอุปนัย (inductive) กรณีศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) จะใชการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis)

 2. โลกทศันของผูวจิยั กรณผีูวจิยัมแีนวคิด
ที่สอดคลองกับหลักการของการวิจัยเชิงปริมาณ

ดังไดกลาวมาแลวขางตน ก็ควรเลือกทํางานวิจัย

เชิงปริมาณ แตหากวามีแนวคิด สอดคลองหลักการ
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ ก็ควรเลือกทําการวิจัย
เชิงคุณภาพ
 3. จิตวิทยาของผูวิจัย ผูวิจัยคิดวาตัวเอง
มีความสุขกับการทํางานวิจัยที่มีกฎเกณฑและ
แนวทาง มีความอดทนต่ําหรือทนไมไดกับการ
ทํางานที่มีแนวทางไมชัดเจน รวมทั้งมีระยะเวลา

ในการทําวิจัยนั้นสั้นหรือจํากัด ควรพิจารณาเลือก
ทําการวิจัยเชิงปริมาณ ถาผูวิจัยคิดวาตัวเองมี
ความสุขกับการทํางานวิจัยที่ไมมีกฎเกณฑหรือ
แนวทางท่ีแนนอนมีความอดทนสูงหรืออดทนไดดี
กับการทํางานท่ีมีแนวทางไมชัดเจน รวมท้ังมีเวลา
ในการศึกษาวิจัยยาวนาน ก็ควรพิจารณาเลือกทํา
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 4. ผูใชผลการวิจัย ผูวิจัยควรพิจารณา
ผูที่จะอานผลการวิจัย ใชผลการวิจัย หรือสนับสนุน
การวิจัย เปนบุคคลที่มีความรูความเขาใจการวิจัย
ชนิดใด หมายความวา หากวาบุคคลเหลานี้เขาใจ
แนวคิดงานวิจยัเชิงปริมาณก็ควรพิจารณาทําการวิจยั
เชิงปริมาณ แตหากวาบุคคลเหลานี้เขาใจแนวคิด
ของการวิจัยเชิงคุณภาพและผูวิจัยเองก็สามารถ
ทํางานวิจัยเชิงคุณภาพได ก็นาจะเปนโอกาสดีที่จะ
ตัดสินใจทําการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 5. ลักษณะปญหา หากวาหัวขอเร่ือง
ที่จะทําการวิจัยนั้นมีวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของอยูแลว 
เนื่องจากผูวิจัยอ่ืนไดทําการวิจัยในเร่ืองท่ีเกี่ยวของ
มากอน รูตวัแปรท่ีตองการศกึษาอยางแนชดัมทีฤษฎี
ที่เกี่ยวของดวย ก็ควรพิจารณาเลือกทํารายการวิจัย
เชิงปริมาณ หากวาเรื่องที่จะทําการวิจัยนั้นเปนการ
วิจัยเชิงบุกเบิกคนควาท่ียังไมรูตัวแปรที่เกี่ยวของ
ใหความสําคัญขาดทฤษฎีที่เกี่ยวของรองรับ ก็ควร
พิจารณาเลือกทําการวิจัยเชิงคุณภาพ



102 ÇÒÃÊÒÃ Á·Ã.ÍÕÊÒ¹ »‚·Õè 4 ©ºÑº·Õè 1 Á¡ÃÒ¤Á - ÁÔ¶Ø¹ÒÂ¹ 2554

บทสรุป

ในการดําเนนิงานวิจยั ผูวจิยัตองทาํความเขาใจลักษณะ

งานวิจัยท้ังสองประเภทใหเขาใจเพื่อจะไดนํามาใชใน
การดาํเนนิงานวจิยัทีส่นใจศกึษา นอกจากการแบงแยก
ประเภทงานวิจยัออกเปน การวิจยัเชิงปริมาณ และงาน
วจิยัเชงิคณุภาพตามความถนัดและความรูของนกัวจิยั
แลวปจจุบันยังมี การผสมผสานงานวิจัยเชิงปริมาณ
และงานวิจัยเชิงคุณภาพเขาดวยกัน เรียกวาการวิจัย
แบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เปนการ
นาํเทคนิคการวิจยัท้ังสองประเภทมาผสมผสานกันใน
การทาํวจิยัเรือ่งเดยีวกนั เพือ่ตอบคาํถามการวจิยัใหมี
ความสมบูรณมากขึ้น โดยพื้นฐานแนวคิดเกิดมา
จากการรวมปรัชญาของกลุมปฏิฐานนิยมและกลุม
ปรากฏการณนิยมเขาดวยกัน เชน Matt Bradshaw 
Les Wood และ Sandra Williamson (2000) ไดประยกุต
การวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยัเชงิคุณภาพเขาดวยกนั 
เพื่อศึกษา ผลกระทบของสังคมที่มีตอ การทําประมง
กุงมังกร ในรัฐแทสมาเนีย พบวาการวิจัยเชิงคุณภาพ
ใหบรบิทภมูหิลังทีม่คีาทัว่ไป สวนการวจิยัเชงิคณุภาพ
จะไดขอมูลเชิงลึก และอาจไมเกิดความเหลื่อมลํ้า
ระหวาง ตวัอยางท่ีเปนรูปธรรมของการรวมกนั ( Alan 
Bryman ,2006) ซึ่งถือวาเปนอีกทางเลือกหน่ึงของ
การวิจัยในปจจุบัน
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