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การกาํหนดโครงสรางเครื่องมือที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

โดย     รศ.ดร.กุหลาบ รัตนสัจธรรม 
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา 

www.researchwisdom.com / E-mail  koolarbr@hotmail.com

สวนประกอบของเครือ่งมอื

1. ชือ่ของเครื่องมือ
2. คําชี้แจงวิธีการตอบ
3. เนื้อหาสาระที่จาํแนกไวเปนตอนๆ

ตอนที่ 1 ขอมูลทัว่ไปของผูตอบ
ตอนที่ 2 3 4..เนื้อหาสาระทีต่องการถาม
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 เครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

• ขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล 
1. กาํหนดขอมูลและตัวชี้วัด 
2. กาํหนดแหลงขอมูล 
3. เลือกกลุมตัวอยาง 
4. เลือกวิธกีารรวบรวมขอมูล 
5. นําเครื่องมือรวบรวมขอมูล
ไปทดลองใช 
6. ออกรวบรวมขอมูลจริง 
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การกําหนดปญหาและขอบเขตของปญหา 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
การตั้งสมมติฐาน 

การแปลผล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย กรอบทฤษฎี 

การออกแบบการวิจัย 

ประชากรและการเลือกตัวอยาง การสรางเครื่องมือในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเตรยีมขอมูล

สถิติอางอิง สถิติบรรยาย 

การกําหนดตวัแปร 

การวิเคราะหขอมูล 
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วิธีการรวบรวมขอมูล 
1. การคัดลอกขอมูลทีม่อียูแลว  (ความเกี่ยวของ  ความเชื่อถอืได  

ความสามารถที่จะไดขอมลูนั้น  ความทันสมัย)
2. การสังเกต  (มีจุดมุงหมาย  มีการวางแผน  ขอมูลนํามาวิเคราะหได

บันทึกผลทันที  รอบรูในเรื่องที่สังเกต  ตรวจสอบผล)
3. การสมัภาษณ (ขัน้เตรียมการ  ขั้นสัมภาษณและบันทึก  ขั้นปดการ

สัมภาษณ)
4. การใชแบบวัด (วัดความรู วัดทัศนคติ วดัการปฏิบัติ)
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ลักษณะเครื่องมอืรวบรวมขอมลูที่ดี 
1. มีความตรง (ตรงตามเนื้อหา ตรงตามสภาพปรากฏ ตรงตามเกณฑ 
ตรงตามโครงสราง)
2. มีความเทีย่ง (ควรมีคา 0.7 ขึ้นไป)
3. มีความยากงาย (ควรมคีา 0.2-0.8)
4. มีอํานาจจําแนก  (สามารถจําแนกกลุมผูตอบได)
5. มีความเปนปรนัย (ถูกตองทางวิชาการ   มีเกณฑการใหคะแนน 

เขาใจความหมายตรงกัน)
6. มีความหมายในการวัด (ความหมายสอดคลองกับความเปนจริง)
7. สามารถนําไปใชได (ใชไดงาย  ใชเวลาพอเหมาะ  ใหคะแนนงาย 
คุมคา กับเวลา   แปลผลงาย) 07/05/53 รศ.ดร.กุหลาบ รัตนสัจธรรม 
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กําหนดโครงสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

• ในการวิจัย วิธีการไดขอมูลมาศึกษา จะตองมีการ เก็บรวบรวม
ขอมูลอยางเปนระบบ และมีการวางแผนที่รัดกุม ขึ้นอยูกับ
ลักษณะของงานวจิัยเรื่อง นัน้ ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลทาง
พฤติกรรมศาสตร มักจะประกอบดวย แบบทดสอบเพื่อ 
ประเมินในเรื่องของความรู แบบวัดทัศนคติ เพื่อประเมนิ
ความรูสึก ความคิดเห็น และทัศนคตใิน เรื่องนั้น ๆ และแบบ
สังเกตหรือแบบบันทึก เพื่อประเมนิการกระทําหรือพฤติกรรม

การแสดงออก
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• ทั้งทางดานคําพูดและไมใชคําพูด เครื่องมือตาง ๆ เหลานี้มี
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไดหลายวิธี อาจใชวิธีการสัมภาษณ 
การสอบถาม การสังเกต การบันทึก เปนตน ในบางครั้งในการ
เก็บรวบ รวมขอมูลเพื่อตองการศึกษาทั้งความรู ทัศนคติ และ
การปฏิบัตไิปพรอมกัน จะตองสรางเครื่องมือ รวมเปนหลาย ๆ 
สวนอยูในชุดเดียวกัน ถาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณ จะเรียก เครื่องมือรวมชุดนีว้า  แบบสมัภาษณ    หรือ
ถาใชวิธีการสอบถามโดยใหผูตอบอานแลวตอบเอง เรียกวา 
แบบสอบถาม แตในภาษาอังกฤษใชรวมเปนประเภทเดียวกัน 
เรียกวา Questionnaire
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วัตถปุระสงค                         หมวดหรือประเด็นหลัก           
แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย              กําหนดจาํนวนขอคําถาม      

กําหนดประเภทของคาํถาม                กําหนดรปูแบบของคาํถาม   
ตรวจสอบความสอดคลอง จัดทาํแบบสอบถามฉบบัราง 
ทดลองใช,แกไข,จัดพมิพ

ขั้นตอนการสรางเครือ่งมอื
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• ในการสรางเครื่องมือทีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลใหได
วัตถุประสงคตรงตามที่ผูวิจัยตองการนั้นควรจะมีขั้นตอนตอไปนี้คือ

ขั้นที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของเครื่องมือ
ขั้นที่ 2 กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา
ขั้นที่ 3 แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย
ขั้นที่ 4 กําหนดจํานวนขอคําถาม
ขั้นที่ 5 กําหนดประเภทของคําถาม
ขั้นที่ 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม
ขั้นที่ 7 ตรวจสอบความสอดคลอง
ขั้นที่ 8 จัดทาํเครื่องมือฉบบัราง
ขั้นที่ 9 ทดลองใช แกไข และจัดพิมพ
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ขั้นตอนในการสรางเครื่องมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

• ขั้นที่ 1   กําหนดวัตถุประสงคของเครื่องมอื
ผูสรางเครื่องมือ ตองกําหนดวัตถปุระสงคในการสราง และการนําไปใช

อยาง ชัดเจน จะตองสามารถบอกไดวา นําไปใชในเรื่องอะไร กับใคร ที่ไหน 
เมื่อไร อยางไร เพื่อใหสามารถกําหนดประเภทของเครื่องมือไดถูกตอง
เหมาะสม โดยมีขอที่ควรพิจารณาดังนี้คือ

1.1 ใครเปนกลุมตัวอยาง
1.2 ตองการเก็บขอมลูอะไรบาง
1.3 เก็บขอมลูที่ไหน
1.4 เก็บขอมลูเมื่อไร มีเวลาในการเก็บมากนอยเพียงใด
1.5 จะใชวิธีการเก็บอยางไรจึงจะไดขอมลูมาตรงตามความตองการ 
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สอบถาม

บันทึก ข

สัมภาษณ ก

เก็บอยางไร เก็บเมื่อไร เก็บที่ไหน ขอมลูอะไร ใครเปนกลุม
ตัวอยาง 
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ขั้นที่ 2 กําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา 

เมือ่กาํหนดประเภทของเครื่องมือแลว ผูสรางจะตอง
พิจารณาหมวดหรือประเด็น หลักของเนือ้หาวามีอะไรบาง

โดยผูสรางตองมีความเขาใจอยางชัดเจนในประเด็นของ
เรื่องที่จะทํา วิจัย จึงจะสามารถกําหนดหมวดหรือประเด็น
หลักของเนือ้หาไดถูกตอง ครบถวน ในกรณีที่ผูสราง ไม
แนใจวาสามารถกําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนือ้หา
ได อาจจะตองอาศัยผูรูที่มีประสบการณความชํานาญในเรื่อง
นัน้ ๆ ชวยใหขอเสนอแนะก็ได 
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ตัวอยางของการกําหนดหมวดหรือประเด็นหลักของเนื้อหา เชน ในการวิจัยเรื่อง 
ปจจัยทีม่อีิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการระดบัคณะใน

มหาวทิยาลยัของรัฐ ซึง่ปจจัยที่ศกึษา ไดแก ภาวะผูนํา บรรยากาศของ
องคการ จากการวิจัยที่จะทําใน เรื่องนี้ สามารถกําหนดหมวดหรือ

ประเด็นหลักไดดังนี้คือ
1. ภาวะผูนํา 
2. บรรยากาศองคการ 
3. ประสิทธิผลขององคการ  
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ภาวะผูนํา 

บรรยากาศ
องคการ

ประสทิธผิลของ
องคการ

ประเด็นหลกัมักจะไดมาจาก       
ตัวแปรที่ปรากฏในกรอบแนวคิด
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เมื่อกําหนดหมวดหรือประเด็นหลักไดแลว จะตองใหน้ําหนัก
ในแตละประเด็นตามลักษณะความสําคัญของแตละประเด็นนั้น ๆ เพื่อ
ใหไดโครงสรางตรงและสอดคลองกับความตองการของผูวิจัย เชน 

30ประสิทธิผลขององคการ 

100รวม

30บรรยากาศองคการ 

40ภาวะผูนํา 

น้ําหนักประเด็นหลัก 

กลับเมนยูอย 07/05/53 รศ.ดร.กุหลาบ รัตนสัจธรรม 
h i d

18

ขั้นที่ 3  แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย 

• ผูสรางเครื่องมือ จะตองสามารถแจกแจงประเด็นหลักออกมาเปน
ประเด็นยอยซึ่งตองอาศัยความรูในเนื้อหาหรือทฤษฎี รวมทั้งผลการ
ศึกษาวิจัยที่ผานมา จึงจะสามารถแจกแจงเปนประเด็นยอยได
ครบถวนในลักษณะของการแจกแจงนี้ จะมีลักษณะคลายคลึงกบั
การกําหนดตัวชี้วัดเพื่อใหสามารถแสดงใหเห็นคุณลักษณะของตัว
แปรนั้น ๆ ไดชัดเจน ตัวอยาง เชน 
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ภาวะผูนํา     คือ ความสามารถของผูนําในการผลักดันใหผูตามปฏิบัติงานให
เปนไปตามเปาหมาย โดยประเมนิจากภาวะผูนําแบบเนนงาน ภาวะผูนําแบบเนนคน 

ประสทิธิผลขององคการ คือ ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นเมื่อเทียบกับเปาประสงค
ขององคการ ประกอบไปดวย ประสทิธิผลในดานเนื้องาน และประสทิธิผลใน

ดานบุคคล

บรรยากาศองคการ   คือ กลุมของคณุลักษณะและสภาพแวดลอมของงานที่
ผูบริหารรับรู ใน 6 มิตคิือ มิติโครงสรางองคการ มิติความรับผิดชอบ มิติ
รางวัล มิติความอบอุนและการสนับสนุน มิติเปาหมาย  มิติความขัดแยง 

ประเด็นยอยมักจะไดมาจาก      
คําจาํกดัความ หรอืนิยามตัวแปร
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4-มิติเปาหมาย

15ประสทิธิผลในดานบุคคล 

8-มิติความอบอุนและการสนบัสนนุ 

4- มิติความขัดแยง 
15ประสทิธิผลในดานเนื้องาน 30ประสทิธิผลขององคการ 

4-มิติความรับผิดชอบ 
6-มิติรางวัล 

4-มิติโครงสรางองคการ 

กลุมของคุณลักษณะและสภาพแวดลอมของ
งานที่ผูบริหารรับรู ใน 6 มิติคือ 

30บรรยากาศองคการ 

100100รวม 

20ภาวะผูนําแบบเนนคน 

20ภาวะผูนําแบบเนนงาน 40ภาวะผูนํา 

น้ําหนักประเดน็ยอยน้ําหนักประเดน็หลัก 

กลับเมนยูอย
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ขั้นที่ 4 กําหนดจํานวนขอคําถาม 

• ในการกําหนดจํานวนขอคําถาม  ควรจะใชจํานวนขอเทาใดจึงจะเหมาะสม
ควรพิจารณาจาก 

1. เวลาที่ผูตอบสามารถใหได มหีลกัเกณฑในการสรางขอคําถามโดย
คํานึงถึงเวลาที่ใชตอบดงันี้คือ 

1.1 ถาผูตอบมีเวลานอยกวา 10 นาที ขอคําถามควรพิมพอยูในเครื่องมือ 
ประมาณ 1-7 หนา (20 บรรทัด/หนา)

1.2 ถาผูตอบมีเวลาไมเกิน 15 นาที ขอคําถามควรพิมพอยูในเครื่องมือ  
ประมาณ   8-15 หนา 

1.3 ถาผูตอบมีเวลาไมเกิน 1ชั่วโมง ขอคําถามควรพิมพอยูในเครื่องมือ  
ประมาณ   21-65 หนา 
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2. ความครอบคลมุเนือ้หาที่ตองการวดั
ในบางประเด็นที่ตองการถาม ไม สามารถ ถามตรง ๆ ได 

จําเปนตองสรางขอ คําถามหลาย ๆ ขอ เพื่อใหผูตอบ ตอบในราย
ละเอียดตางๆ จึงจะสามารถสรุป ในประเด็นนั้น ๆ ได ขอคําถาม
ในประเด็น นั้น จะมากกวาในประเด็นอืน่  ดังนั้นการ กําหนด
จํานวนขอคําถาม ขึ้นอยูกบั ผูสราง ซึ่งจะตองพิจารณาอยางเหมาะ
สม โดยอาศัย ความรูในเนื้อหาสาระที่จะวิจัย ถากําหนด จํานวนขอ
นอยเกินไป อาจจะไมครอบคลุม เนื้อหา แตถาจํานวนขอมากเกิน
ไป อาจจะ มีผลตอการตอบได  (ในกรณีคิดคํานวณไม ลงตัวให
ปรับโดยการปดเศษเปนจํานวนเต็ม)
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น้ําหนัก

2-มิติเปาหมาย

7ประสทิธิผลในดานบุคคล 

4-มิติความอบอุนและการสนับสนนุ 

2- มิติความขัดแยง 

8ประสทิธิผลในดานเนือ้งาน 30ประสทิธิผลของ
องคการ 

2-มิติความรับผิดชอบ 
3-มิติรางวัล 

2-มิติโครงสรางองคการ 

กลุมของคุณลกัษณะและสภาพแวดลอมของงานที่ผูบริหาร
รับรู ใน 6 มิติคือ 

30บรรยากาศองคการ 

50100รวม 

10ภาวะผูนําแบบเนนคน 

10ภาวะผูนําแบบเนนงาน 40ภาวะผูนํา 

จํานวนขอ ประเด็นยอยน้ําหนักประเด็นหลกั 

ตัวอยางของการกําหนดจํานวนขอ คําถามเมื่อผูตอบมีเวลาประมาณ 15 นาที
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ขั้นที่ 5 กําหนดประเภทของคําถาม 
• ประเภทของคาํถาม สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

1. ถามความรู (knowledge)
2. ถามความคดิเห็น ความรูสึก และทัศนคตใินเรื่องนั้น ๆ ( attitude )
3.ถามการปฏิบัตหิรือพฤติกรรมการแสดงออก (practice)

การกําหนดประเภทของคําถามเปนประเภทใดขึ้นอยูกับลักษณะของขอมลูที่ตองการ  
ในการถามความรู  สามารถจําแนกไดเปน การถามความจํา  ความเขาใจ  

การนําไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  หรือการถามเพื่อประเมินคาสามารถ
กําหนดประเภทของคําถามในโครงสรางของเครื่องมือ  ดังนี้คือ 
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ลักษณะของการถามความรู

1. ตองประเมินไดวาถกูหรือผิดจริงตามทฤษฎี
2. กําหนดขอคําถาม ระดับของการวัดความรู (6 

ระดับ)ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย
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ลักษณะของการถามความคิดเห็น 
ความรูสกึ หรอืทัศนคติ

1. ไมสามารถประเมินไดวาถกูหรอืผิดจริงตาม
ทฤษฎี

2. กําหนดขอคําถาม ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
3. จะสามารถประเมินไดวาเปนทางบวกหรือเปน

ทางลบ
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ลักษณะของการถามการปฏิบตัิหรอื
พฤติกรรมการแสดงออก

1. ไมสามารถประเมินไดวาถกูหรอืผิดจริงตาม
ทฤษฎี

2. กําหนดขอคําถาม ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 
3. จะสามารถประเมินไดวาเปนกิจกรรมทีไ่ดทาํไป

แลว หรือกําลงัปฏิบัติอยู
07/05/53 รศ.ดร.กุหลาบ รัตนสัจธรรม 
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PAความรู (K)

ประเภทของคําถาม 

7
7
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จํานวนขอ

100
15

15
4
4
8
6
4
4
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20

น้ําหนัก

2-มิตเิปาหมาย

ประสิทธิผลในดานบุคคล 

4-มิตคิวามอบอุนและการสนับสนนุ 

2- มิตคิวามขดัแยง 
8ประสิทธิผลในดานเนือ้งาน 30ประสิทธิผล

ขององคการ 

2-มิตคิวามรบัผิดชอบ 
3-มิติรางวัล 

2-มิติโครงสรางองคการ 

กลุมของคณุลักษณะและสภาพแวดลอม
ของงานทีผู่บรหิารรับรู ใน 6 มิตคิอื 

30บรรยากาศ
องคการ 

43100รวม 

10ภาวะผูนําแบบเนนคน 

10ภาวะผูนําแบบเนนงาน 40ภาวะผูนํา 

ประเด็นยอยน้ําหนักประเด็นหลกั 
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ลักษณะขอคําถามภาวะผูนํา..เนนงาน

1. ทานทําตนเปนปากเสียงใหกับกลุม
2. ทานกระตุนใหสมาชิกทาํงานนอกเวลา
3. ทานทําใหกลุมทานทํางานกาวไปขางหนา

มากกวากลุมอื่น
4. ทานทํางานหนักเพื่อที่จะไดรับการสงเสริมให

กาวหนา 07/05/53 รศ.ดร.กุหลาบ รัตนสัจธรรม 
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ลักษณะขอคําถามภาวะผูนํา..เนนงาน

5. ทานจัดการกับความขัดแยงตางๆ เมื่อเกิดขึน้ใน
กลุม

6. ทานสนใจทํางานอยางละเอียด
7. ทานเปนตัวแทนของกลุมในการประชุมนอก

หนวยงาน
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ลักษณะขอคําถามภาวะผูนํา..เนนงาน

8. ทานเปนผูตัดสินใจวางานอะไรทีค่วรทําและควร
ทํางานนั้นอยางไร

9. ทานผลกัดนัใหสมาชิกทาํงานเพื่อมีผลงานมาก
ขึ้น

10. ทานผลักดันใหสมาชิกทํางานเพื่อมีผลงานมาก
ขึ้น
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ลักษณะขอคําถามภาวะผูนํา..เนนงาน

11. ทานขอรองใหสมาชิกปฏิบัตติามกฎ ระเบียบ
ของกลุมทีไ่ดกําหนดไว
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ลักษณะขอคําถามภาวะผูนําแบบเนนคน

1. ทานกระตุนใหสมาชิกพยายามปฏิบัติงานใหมากๆ
2. ทานปลอยสมาชิกในการทํางานตามความคิดเห็น

ที่เขาเห็นวาดีที่สุดแลว
3. ทานพูดชมเชยสมาชิกของทานใหแขกทีม่าเยี่ยม

คณะฟงดวย
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ลักษณะขอคําถามภาวะผูนําแบบเนนคน

4. ทานมอบงานใหสมาชิกไดทาํอยางเตม็ที
5. ทานสนับสนุนการใหมคีวามคิดรเิริ่ม สรางสรรค

6. ทานมอบหมายใหสมาชิกทํางานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ
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ลักษณะขอคําถามภาวะผูนําแบบเนนคน

7. ทานเตม็ใจที่จะใหมกีาร เปลี่ยนแปลงในกลุม
8. ทานขอรองใหสมาชิกทาํงานใหหนักขึ้น
9. ทานไววางใจสมาชิกใหแสดงออกซึ่งการตัดสินใจ
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ลักษณะขอคําถามประสทิธิผลขององคการ:
ดานเนื้องาน

1. สมาชิกรวมกันกําหนดจุดมุงหมายของหนวยงาน
ขึ้น

2. ผูบริหารเทานั้นที่ยอมทุมเทกําลงักายและกําลัง
ความคิดของตนเองใหแกจุดมุงหมายของ

หนวยงาน3. สมาชิกสวนใหญไมทราบเปาหมายของหนวยงาน
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ลักษณะขอคําถามประสทิธิผลขององคการ:
ดานเนื้องาน

4. มกีารนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน
แปลงสภาพแวดลอม เขาสูที่ประชุม

คณะกรรมการ
5. สมาชิกสนใจศึกษาหาความรูในเทคนคิวิธกีาร

ใหมๆ ทีจ่ะชวยในการพัฒนาการทํางาน
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ลักษณะขอคําถามประสทิธิผลขององคการ:
ดานเนื้องาน

6. สมาชิกสนใจศึกษาหาความรูในเทคนคิวิธกีาร
ใหมที่จะชวยในการพัฒนา

7. ทานไดนําการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายใน
หรือภายนอกหนวยงาน มาใชในการปรับปรุงการ

ปฏิบัตติามภารกิจของหนวยงานทาน
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ลักษณะขอคําถามประสทิธิผลขององคการ:
ดานเนื้องาน

9. มีการประเมินผลการยอมรับของชุมชนตอ
ผลผลติ ดังตอไปนี้คือ

8. การปฏิบัติภารกจิของหนวงงาน ไดรับการ
ปรับปรุงใหสอดคลองกับ การปรับปรุงให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมในปจจุบัน
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ลักษณะขอคําถามประสทิธิผลขององคการ:
ดานเนื้องาน

9. มีการประเมินผลการยอมรับของชุมชนตอ
ผลผลติ ดังตอไปนี้คือ

9.1 บัณฑติระดับอุดมศกึษา

9.2 ผลงานวิจัย
9.3 โครงการบริการวิชาการแกชุมชน
9.4 โครงการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม
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ลักษณะขอคําถามประสทิธิผลขององคการ:
ดานเนื้องาน

5. สมาชิกสนใจศึกษาหาความรูในเทคนคิวิธกีาร
ใหมที่จะชวยในการพัฒนา
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ลักษณะขอคําถามประสทิธิผลขององคการ:
ดานบุคคล

1. ทานภูมิใจทีไ่ดทํางานในหนวยงานนี้
2. ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทาํงาน

3. เพื่อนรวมงานในระดับเดียวกันใหการสนับสนุนใน
การทํางาน
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ลักษณะขอคําถามประสทิธิผลขององคการ:
ดานบุคคล

4. งานของทานไดรับการสนับสนุนยอมรับจากเพื่อน
รวมงานในคณะ

5. ความคิดเห็นของทานไดรับความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการชุดตางๆ

6. ตาํแหนงหนาที่การงานมคีวามกาวหนา
7. มกีารสนับสนุนดานการดูงานและการศกึษาตอ
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ขั้นที่ 6 กําหนดรูปแบบของคําถาม 

• ผูสรางเครือ่งมอื  ตองกําหนดรปูแบบ ของคําถามกอน
การเขียนขอคาํถามซึ่งจะใชแบบใดขึน้อยูกับ
องคประกอบหลายอยาง  เชน  ลักษณะของขอมลู 
ประเภทของคําถามและ กลุมผูตอบ  เปนตน โดยใน
เครื่องมือฉบบั หนึง่อาจจะมคีําถามรปูแบบเดียวหรอื
หลายรูปแบบก็ได คําถามในเครือ่งมือเก็บรวบรวม 
ขอมลูแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ 
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6.1 คําถามปลายเปด (Open  Ended  Question)

• เปนคําถามในลักษณะที่ถามกวางๆ เปดโอกาสให
ผูตอบตอบไดอยางเสรี ตัวอยางเชน 
–  ในทีท่าํงานของทานมีบรรยากาศเปนอยางไร
– ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา ของทานอยางไร
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ขอดีของแบบคาํถามเปด 

• ขอดีของแบบคําถามเปด ก็คือ สราง คําถามไดงาย และทาํใหโต
คําตอบที่เปน ขอเท็จจริง รวมทั้งความคิดเห็นของผูตอบ อยางเต็มที ่
โดยผูตอบมีโอกาสใชความคิดอยางเสรี  ผูวิจัยควรเลือกใชแบบ
คําถาม ปลายเปดเมื่อตองการขอมูล หรือความคิดเหน็ กวาง ๆ ใน
เรื่องที่ผูวิจัยมีความรูในเรื่อง นั้นจํากดั เมื่อไดรายละเอียดจากการ
ตอบแบบ คําถามปลายเปดมาแลว  จึงมาจัดทาํเปน เครื่องมือ

ปลายเปดภายหลัง 
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ขอจํากัดหรือจุดออนของแบบสอบถามปลายเปด 

• ขอจํากดัหรือจุดออนของแบบสอบถามปลายเปด  คือยากในการ
รวบรวมคําตอบ และสรุป  ตลอดจนการวิเคราะหขอมูล  ซึง่ ตองใช
เวลามาก   แบบคําถามปลายเปด ไมมี ความเปนปรนัย  ดังนั้นอาจได
คําตอบที่ไม ตรงกบัเรื่องที่ตองการทราบ  เนื่องจากผูตอบ ไมเขาใจ

และจะใชไดดกีบัผูตอบที่มีทกัษะในการเขียนคําตอบเทานั้น 
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6.2 คําถามปลายปด  (Close  Ended  Question)

• เปนชุดของคําถามที่มีการจัด เตรียมคําตอบไวลวงหนาแลว ผูตอบ
เพียง เลือกตอบจากคาํตอบทีก่าํหนดไวเทานั้น  แบบคําถามปลายปด
ที่นิยมใชกันมี  10 รูป แบบ  ดงันี้ 

• 6.2.1 แบบเลือกตอบ เชน สถานภาพสมรส 0 โสด    0 แตงงานแลว
• 6.2.2 แบบเติมคาํ เชน รายไดของทาน................บาทตอเดือน 
• 6.2.3 แบบถูกผดิ เชน โรคมาลาเรีย  เกิดจากเชื้อไวรัส
• 6.2.4 แบบประมาณคา(Rating)เปนการกําหนดความมากนอยตาม

ขอความที่เปนคําถาม เชนทานสนใจการปฏิบัติงานของสมาชิก 
มาก ปานกลาง นอย
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• 6.2.5 แบบประมาณคาโดยใหคา  เปนการกําหนดความหมายเปนตัวเลข 
เชน ทานมอบงานใหสมาชิกทําไดอยางเต็มที่   5  4  3  2  1       
โดยที่  5  หมายถึง มากทีสุ่ด

1 หมายถึง นอยทีส่ดุ 
• 6.2.6 แบบประมาณคาโดยใหทํา เครื่องหมาย  เชน

 ทานใหความรวมมือกับผูรวมงาน  มากทีสุ่ด..................นอยที่สุด  
• 6.2.7 แบบจับคูใหถูกตอง  เชน

 ชุด  ก. ชุด  ข.
คอหอยพอก   ( ) ก. หมูยาง            ค. กลวยปง
ขาดโปรตีน    ( ) ข. หอยแครงลวก   ง. แหนมสด 
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• 6.2.8 แบบจัดลําดับ  (Ranking)  เชน
 คําชี้แจง  : จงเรียงลาํดับขั้นตอนของการ วิจัยจากลําดับกอน  

(1) ถึงลําดับหลัง  (4)
( ) วิเคราะหขอมูล
( ) เขียนโครงราง
( ) ตั้งสมมตฐิาน
( ) รายงานผลการวิจัย 

• 6.2.9 แบบเลือกตอบที่เห็นสมควร  จะมี ขอความใหมาจํานวนหนึง่ผูตอบเลือก
เฉพาะทีส่อดคลองกบัความเห็นหรือการปฏิบัติของตน  และเลือกไดมากกวาหนึง่
ขอ  เชน หนาที่ของพยาบาล  ไดแก

.............................ใหความรูแกคนไข

.............................ใหบริการแกสังคม

..............................รักษาผูเจ็บปวย

........................…..ทําใหผูอื่นสบายใจ

.........................…..ใหอภัยเมื่อผูอื่นทําผิด
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• 6.2.10 แบบใหเลือกคําตอบจากตัวเลอืก หลายตัวเลอืก  (Multiple
Choices)  ไดแก  ขอคําถามที่มีตัวใหเลือกตอบหลายตัว  อาจ
จะมีตั้งแต  3, 4 หรือ มากวา  แตใหเลือก เพียงคําตอบเดียว  

เชน 
หนาที่ของพยาบาลประการแรก  คอื

ก. ใหความรูแกคนไข
ข. ใหบริการแกสังคม
ค. รักษาผูเจ็บปวย
ง. ทําใหผูอื่นสบายใจ
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ขอดีของแบบคาํถามปลายปด 

• คือ  ทาํใหไดคําตอบทีม่ีลักษณะเปนมาตรฐานเดียวกนั และตรงกบั
เรื่องที่ตองการทราบหรือ วัตถุประสงค  สะดวกและงายตอการเกบ็ 
รวบรวมขอมูลการวิเคราะหและลงรหัส  สวนขอจํากดัหรือจุดออน
ของแบบคําถาม ปลายปด  คอื  ผูตอบไมไดแสดงความคิดเห็น ของ
ตนโดยเสรี การสรางคําถามและคําตอบ สรางไดยากตองอาศัย
ความรูความชํานาญมาก  ถาสรางไมดีอาจทาํใหคําตอบไมตรงกับ
ความตองการของผูตอบ  มีความลําเอียงในการ ตอบหรืออาจมี
คําตอบที่ไมแยกกนัอยาง เดด็ขาด ทาํใหผูตอบไมรูจะตอบอยางไร
คําถามปลายปดนี้จะใชไดดกีบัคําถามที่ไมซับซอน  หรือเกี่ยวของ

กบัขอเทจ็จริง 
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• สรุปไดวา การเลือกใชรูปแบบหรือประเภทของคําถามใด ๆ จะตอง
คํานึงถึงลักษณะของขอมูล  การวิเคราะห  และลักษณะของ

กลุมตัวอยางที่จะศึกษาเพื่อสะดวก  เหมาะสมแกผูตอบและการ
วิเคราะหตนเอง 
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ขั้นที่ 7  ตรวจสอบความสอดคลอง 

• เปนการตรวจสอบ  ความสอดคลอง ของขอ
คําถามวาตรงตามเนื้อหาสาระทีต่องการ   

ครอบคลมุประเด็นหลัก  ประเด็นยอย และตรง
ตามวัตถุประสงคของการสรางหรือไม 

กลับเมนยูอย
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ขั้นที ่8 การจัดทําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลฉบบัราง 

เมื่อไดประเด็นหลักประเด็นยอยและขอคําถามแลว  จึงดําเนินการจัดทํา
เครื่องมือฉบบัรางขึ้นตามขั้นตอนดังนี้ 

• 8.1 เขียนขอคําถามใหตรงกับประเด็น ยอยที่กําหนดไวทีละขอ  โดย
แตละขอยอย ควรจะเขียนลงบตัรบันทกึเลก็ ๆ ทลีะบัตร  เพื่อ
สะดวกในการตรวจแกไขและการจัดเรียงลําดบัคําถาม  เมื่อตองการ
นํามารวมเปน เครื่องมือที่สมบูรณ  การเขียนขอคําตอบ ตองคํานึงถึง
ลักษณะของเครื่องมือที่ด ีและ การสรางขอความหรือคําถามทีด่ ีตาม
หลักเกณฑที่จะไดนําเสนอตอไป 
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• 8.2  การตรวจสอบ  เพื่อปรับปรุง แกไข  
การตรวจสอบเครื่องมือควรตรวจสอบดวยตนเองในขั้นแรก  

แลวจึงนํา ไปใหนักวิชาการหรือผูรูเรื่องนี้โดยเฉพาะชวยพิจารณา
ตรวจสอบดวย ประเด็นที่ตองตรวจสอบคอื

8.2.1  จําเปนตองมีคําถามนี้หรือไม  และจะไดประโยชนอะไร
8.2.2  คําถามนั้นมีประเด็นที่ถามมากกวา 1 หรือไม และถาเปลี่ยนเปนหลาย  คําถาม  

จะชวยใหการตอบงายขึน้หรือไม  หรือทําใหไดขอมูลที่ดีกวาหรือไม
8.2.3  ถอยคําที่ใชในแตละคําถาม  กวางขวางพอทีจ่ะไดขอมูลครอบคลุมกับที่

ตองการหรือไม 
8.2.4  ถอยคําที่ใชแคบพอที่จะใหผูตอบเขาใจความหมายไดอยางเฉพาะเจาะจง

หรือไม
8.2.5  ขอความที่ใชเฉพาะเจาะจงเกนิไปหรือไม
8.2.6  ขอความใดไมชัดเจน  ทําใหผูตอบไขวเขวหรือไม 
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เมื่อตรวจสอบเกี่ยวกับภาษาที่ใชเรียบรอยแลว  จากนั้นก็นําไปใหผูรูทางวิชาการ
ชวยพิจารณาวาเครื่องมือนั้นวัดตรงกับที่ตองการวัดหรือไม  หรือเปนการ
พิจารณาถึงความตรงของเครื่องมือ  ซึ่งควรใชผูรูไมต่ํากวา  3  ทาน 

8.3  การทําบรรณาธิกร  เปนการพิจารณาเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 
• 8.3.1  การจัดวางรูปแบบ  (format)  ของเครื่องมือเปนการพิจารณาถึง
การใชกระดาษ  การพิมพตามหลักเกณฑ และการจัดวางลําดับของ
ขอคําถาม  โดยทั่วไปเครื่องมือ  จะประกอบดวยสวนตาง ๆ  ดงันี ้

8.3.1.1  ชื่อของเครื่องมือ 
8.3.1.2  คําชี้แจง  เปนการระบุวัตถปุระสงคของเครื่องมือและ

วิธีการตอบ 
8.3.1.3  เนื้อหา  ควรจําแนกเนื้อหาเปนตอน ๆ ดังนี้ 
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ตอนที ่1 เกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปเปนคําถามที่เกี่ยวของ
กบัผูตอบ  ถามเฉพาะเรื่องที่จําเปนและเกีย่วของเทานั้น  เชน  เพศ  
ระดับการศึกษา  อายุ  ฯลฯ 

ตอนที ่2 เนื้อหาทีต่องการถาม  มกัจาํแนกตาม
รูปแบบของคําถาม  โดยจัดคาํถามประเภทเดียวกันไวดวยกนั  ใน
กรณีทีม่ีคําถามประเภทเดียวกนัหลายขอ  เชน  เกิน 15 - 20 ขอ  ควร
จะแบงเปนตอนยอย ๆ เพื่อใหผูตอบไมเกดิความเบื่อหนายในการ
ตอบ 

8.3.2  ตรวจสอบถึงการใชถอยคํา  ประโยค  ความชดัเจนของ
การพิมพ  หรือความถูกตองของพยัญชนะ  สระ  ตัวสะกด  การันต 

กลับหนาหลัก กลับเมนยูอย
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การจัดเรียงขอคําถาม 
1. ควรเรียงตามเนื้อหาการถาม และเนื้อหาใกลตัวผูตอบไวกอน
2. ควรเรียงตามระดับความยากงาย
3. ควรเรียงคําถามทั่ว ๆ ไปกอนแลวตามดวยคําถามเฉพาะ
4. เรียงคําถามตามลําดับเหตุการณ อดีต ปจจุบัน อนาคต
5. ตองมีหมายเลขขอเรียงตอเนื่องกันตลอดชุด
6. คําตอบที่เปนสัญญาลักษณหรือตัวเลขควรเหมือนกนัตลอดชุด
7. ควรเขียนคําสั่งหรือคําชี้แจงใหชัดเจน และควรมีตัวอยางการตอบไวใหดู
8. ควรมีหมายเลขเครื่องมือแตละชุด
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สวนประกอบของแบบสอบถาม

• 1.หนังสือนํา  (แนะนําตัวผูทํา  แนะนําโครงการ ชี้แจงเหตุผลในการ
ถามเขา  แจงวาขอมูลเขาจะเปนความลับ  เขียนเวลาและสถานทีใ่ห
สงกลับคืน  ควรระบุชื่อหรือ ตําแหนงผูตอบใหชัดเจน  ผูที่ลงชื่อ  

หนังสือนําถาเกี่ยวของกับผูตอบจะไดรับคาํตอบกลบัสงู)
• 2.ตัวเครื่องมือ  (เลขที่แบบสอบถาม  ชื่อโครงการ  คําชี้แจงการตอบ  

คําชี้แจงการแบงขอมูลในแบบสอบถาม  ขอคําถาม – คําตอบรายขอ)
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การสงแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยาง 

• 1. การนําไปสงเอง (สงถึงมือผูตอบ แลวรอรับกลับหรือนัดวันมารับ)
• 2. การสงแบบสอบถามทางไปรษณีย 

– 2.1 กาํหนดรหัสไวทกุชุดและมีทะเบยีนรหัสที่สงไปทกุแหง และ
ระบุวันสงวันตามครั้งที่1- วันตามครั้งที่2 ในทะเบียนรหัส)

– 2.2 เขยีนหรือพิมพที่อยูที่ตองการใหสงคืน 
– 2.3 จาหนาซองถึงผูรับใหชัดเจน 
– 2.4 ตดิแสตมปใหสมบูรณทั้งสงไป และสําหรับตอบกลับ  
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วัตถปุระสงค              หมวดหรือประเด็นหลัก           
แจกแจงประเด็นหลักเปนประเด็นยอย     กําหนดจาํนวนขอคําถาม      

กําหนดประเภทของคาํถาม          กําหนดรูปแบบของคําถาม   
ตรวจสอบความสอดคลอง จัดทาํแบบสอบถามฉบบัราง 
ทดลองใช,แกไข,จัดพมิพ

สรุปขั้นตอนการสรางเครือ่งมอื
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คําถามหรือแลกเปลีย่น
ความคิดเห็น


