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ชุดกิจกรรมเสริมประสบการณ์
หลักสูตร กลยุทธ์การวิจัยเพื่อพัฒนางาน

------------------
คำชี้แจง

ในการฝึกทักษะเกี่ยวกับกลยุทธ์การวิจัยเพื่อพัฒนางานบริหารและผลงานทางวิชาการ /การวิจัยเพื่อพัฒนาองค์กร/การวิจัยสถาบัน  ให้ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้
กิจกรรม  100   เลือกประเด็นปัญหาวิจัย 
ให้สมาชิกที่เข้าสัมมนารวมกลุ่มกับเพื่อนสมาชิกที่อยู่ในสายงานเดียวกันหรือปฏิบัติงานในลักษณะใกล้เคียงกัน  หลังจากรวมกลุ่มกันแล้ว ให้ตั้งชื่อกลุ่ม และเลือกประธานและเลขานุการกลุ่ม แล้วร่วมกันระดมสมองวิเคราะห์ปัญหาขององค์กรหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงาน  แล้วตัดสินใจดังนี้ 

(1) ถ้ายังไม่สามารถสรุปปัญหา หรือความต้องการจำเป็นที่แท้จริงขององค์กรได้  ให้ทำการวิจัย
เชิงสำรวจปัญหา หรือ  ประเมินความต้องการจำเป็น(Needs Assessment) โดยร่วมกันกำหนดประเด็นปัญหาวิจัยที่หลากหลาย ก่อนที่จะตัดสินเลือกศึกษาปัญหาหลัก  ที่สำคัญ ๆ(กลุ่มอาจตัดสินใจให้สมาชิกเตรียมทำการวิจัยเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่มย่อยก็ได้)
(2) ในกรณีที่ทราบปัญหาและสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงแล้ว  ให้คิดค้น  พัฒนาทางเลือกใหม่ ๆ
มาแก้ปัญหาหรือพัฒนางาน โดยดำเนินการในลักษณะของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development )  ซึ่งอาจเน้น การพัฒนาสื่อ   หรือ วิธีการ/กระบวนการทำงาน/กระบวนการบริหารจัดการแนวใหม่  ทั้งนี้ให้ร่วมกันกำหนดประเด็นการวิจัยและพัฒนาที่หลากหลาย ก่อนที่จะเลือกประเด็นวิจัยและพัฒนาที่สำคัญ ๆ ที่เห็นว่าควรดำเนินการก่อนเป็นลำดับต้น ๆ(กลุ่มอาจตัดสินใจให้สมาชิกเตรียมทำการวิจัยเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่มย่อยก็ได้)
(3)   ในกรณีที่ท่าน/หน่วยงานของท่าน มองเห็นแนวทางการแก้ปัญหา หรือแนวทางการพัฒนางานที่ค่อนข้างเป็นรูปธรรมแล้ว แต่ไม่มั่นในว่า แนวทางที่คิดขึ้นจะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด  ให้เน้นศึกษาความเป็นไปได้ของนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือ หลักสูตร  หรือนวัตกรรมที่จะนำเข้ามาใช้ในหน่วยงาน
(4) ในกรณีที่หน่วยงานได้ดำเนินการพัฒนางานตามปกติ โดยมีแผนงาน โครงการที่เป็นรูปธรรม ชัดเจนแล้ว
 และต้องการหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะในกรณีที่เป็นโครงการสำคัญ ๆ  ให้ท่าน/สมาชิกในหน่วยงาน ตัดสินใจเลือกทำการวิจัยเชิงประเมิน
 ในกรณีที่เลือกทางเลือกที่ (4)  ให้ข้ามไปทำกิจกรรม 201 :  กำหนดภาพความสำเร็จ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การตัดสินความสำเร็จของโครงการ  กิจกรรม 202 : กำหนดกรอบแนวทางการประเมิน  และกิจกรรม 203 : ร่างโครงการประเมินฉบับสมบูรณ์ (หน้า 6-12)
กิจกรรม  101  วางแผน/ออกแบบ การวิจัยเชิงสำรวจ  

    การวิจัยและพัฒนา และการศึกษาความเป็นไปได้ของ
   นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 



ในกรณีที่สมาชิกเลือกประเด็นวิจัยตามทางเลือกที่  (1)  (2)  และ (3) ในกิจกรรม 100 ให้กำหนดชื่อเรื่อง  วัตถุประสงค์ของการวิจัย และกรอบแนวทางการวิจัยโดยภาพรวม ตามแบบฟอร์มหมายเลข 002 (สำหรับโครงการวิจัย)ที่แนบ ทั้งนี้ ก่อนกำหนดวัตถุประสงค์ และกรอบแนวทางการวิจัย ให้ศึกษากรณีตัวอย่างการกำหนดชื่อเรื่อง  วัตถุประสงค์ หรือกรอบแนวทางการวิจัยแต่ละประเภท เช่น เรื่องที่ 3 การประเมินความต้องการจำเป็น   เรื่องที่ 4  การวิจัยและพัฒนา  เรื่องที่ 5 การวิจัยเชิงประเมิน (กรณีการศึกษาความเป็นไปได้ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ)  ในหนังสือ กลยุทธ์การวิจัยเพื่อพัฒนางาน
ในกรณีที่สมาชิกในกลุ่มวางแผนการวิจัยเป็นรายบุคคล ขอให้ประธานกลุ่ม ได้ใช้กระบวนการกลุ่มในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เช่น ให้สมาชิกแต่ละคนนำเสนอผลงานต่อที่ประชุมกลุ่มเป็นระยะ ๆ เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้คำชี้แนะซึ่งกันและกัน เป็นต้น
ผลงานสำคัญของกิจกรรมนี้ คือ ได้กรอบแนวทางการวิจัยในภาพรวม  ในกรณีที่สมาชิกในกลุ่มวางแผนการวิจัยเป็นรายบุคคล  ให้รวมกลุ่มเรื่องย่อย ๆ ที่ปฏิบัติการในลักษณะใกล้เคียงกัน เป็นชุดโครงการวิจัย แล้วให้เลือกหัวหน้าชุดโครงการด้วย
กรอบแนวทางการวิจัย เรื่อง…………………………………………………………
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 ตัวแปร/ประเด็นที่มุ่งศึกษา         
	      แหล่งข้อมูล/

      ผู้ให้ข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล      
	แนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูล

	
	
	
	
	


กิจกรรม  102  จัดทำร่างโครงการวิจัย




หลังจากที่สมาชิกได้กำหนดชื่อเรื่อง  วัตถุประสงค์ของการวิจัย และกำหนดกรอบแนวทางการวิจัยโดยภาพรวมแล้ว ให้ยกร่างรายละเอียดโครงการวิจัย(Research Proposal)  ให้มีสาระครอบคลุมโครงสร้างโครงการวิจัยที่ควรจะเป็น   โดยควรประกอบด้วยหัวข้อต่อไปนี้
1. ชื่อโครงการวิจัย
2. ผู้รับผิดชอบ/คณะผู้วิจัย หน่วยงาน
3. ปีที่ทำการวิจัย
4. งบประมาณรวม………………..บาท
5. หลักการและเหตุผล/ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา
6. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
7. ขอบเขตการวิจัย  -   ประชากร คือใคร
       -    ตัวแปรที่มุ่งศึกษา
-    ช่วงเวลาในการศึกษา
8.   แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
9. สมมุติฐานการวิจัย(ถ้ามี)
10. นิยามศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
11. แนวทางการวิจัย
11.1 กรอบแนวทางการวิจัยในภาพรวม
11.2 รายละเอียดเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการวิจัย
                  -ประชากร กลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่มตัวอย่าง
                  -เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  แนวทางการพัฒนาเครื่องมือ 

                   และ แนว ทางการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล
                  -แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
12. ระยะเวลา/ปฏิทินดำเนินการวิจัย
13. รายละเอียดงบประมาณ
14. ผลที่คาดว่าจะได้รับ
บรรณานุกรม
ภาคผนวก
1. โครงร่างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล
2. รายละเอียดแนวคิด ทฤษฎี บางประการ ที่เกี่ยวข้อง
กิจกรรม 103  วางแผนพัฒนาเครื่องมือและเตรียมการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. จากตาราง กรอบแนวทางการวิจัย/กรอบแนวทางการประเมิน ให้สมาชิกร่วมกัน
สรุป (1) รายการตัวแปรหลัก ๆ ที่ต้องการวัด มีอะไรบ้าง (2) แหล่งข้อมูลที่สำคัญ ๆ คือใคร ที่ไหน  และ (3) สรุปรายการเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องพัฒนา มีกี่ฉบับ อะไรบ้าง
2. ให้กำหนดโครงสร้างเครื่องมือ หรือแบบเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละฉบับ   แต่ละ
ฉบับมีกี่ตอน  ให้ระบุชื่อตอน และแบบฟอร์ม(Format)ของข้อคำถามในแต่ละตอน
3. วางแผนทดลองใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล   ผู้ทรงคุณวุฒิที่จะตรวจสอบ
ความตรง ความเหมาะสมของเครื่องมือประกอบด้วยใครบ้าง จำนวนเท่าไร   จะทดลองใช้เครื่องมือกับกลุ่มเป้าหมายใด จำนวนเท่าใด  จะตรวจสอบคุณสมบัติของเครื่องมือในด้านใดบ้าง
กิจกรรม 104  ออกแบบวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล

ให้สมาชิกร่วมกันพิจารณาจุดประสงค์ของการวิจัย  ตรวจสอบรายการข้อมูลที่จะได้จากแบบเก็บรวบรวมข้อมูล หรือแบบสอบถามในกิจกรรม 103  แล้วตัดสินใจ หรือดำเนินการต่อไปนี้
(1) ระบุโครงสร้างการนำเสนอข้อมูลว่าจะนำเสนอเป็นกี่ตอน ซึ่งต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
(2) ระบุรายการสถิติที่จะใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตอน แต่ละรายการ
(3) สร้างตาราง  กราฟ  แผนภูมิ ฯลฯ เพื่อการนำเสนอรายการข้อมูลที่สำคัญ ๆ
กิจกรรม 105  วางโครงร่างรายงานการวิจัย

ให้สมาชิกร่วมกันกำหนดโครงร่างรายงานการวิจัย เรื่องที่คัดสรรแล้ว  ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งส่วนนำ  ส่วนเนื้อหา  และส่วนอ้างอิง

-ส่วนนำ  ประกอบด้วยอะไรบ้าง
-ส่วนเนื้อหา แต่ละบท   เฉพาะบทที่ 4  ควรจำแนกเป็นกี่ตอน อะไรบ้าง
            -ส่วนอ้างอิง  ภาคผนวก(ประกอบด้วยอะไรบ้าง)

กิจกรรม 201  กำหนดภาพความสำเร็จของโครงที่ต้องการประเมิน

ในกรณีที่สมาชิกตัดสินใจทำการวิจัยเชิงประเมิน ให้ท่านหรือคณะผู้วิจัยร่วมกันวิเคราะห์/ทำความรู้จักโครงการที่ต้องการประเมิน โดย (1) ระบุภาพความสำเร็จของโครงการ(2) กำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ และ (3) ระบุเกณฑ์การตัดสินระดับความสำเร็จ  ทั้งนี้ให้เขียนข้อสรุปลงในแบบฟอร์มที่แนบ(หมายเลข 001) 

[image: image1.emf]


ภาพความสำเร็จ ตัวชี้วัดความสำเร็จ  และ เกณฑ์ในการตัดสินความสำเร็จของโครงการ…………………………………………

	            ภาพความสำเร็จของโครงการ
	    ตัวชี้วัดความสำเร็จ
	               เกณฑ์การตัดสิน

	
	
	


กิจกรรม 202  กำหนดกรอบแนวทางการประเมิน

ให้สมาชิกกลุ่มเดิมที่ร่วมปฏิบัติกิจกรรม 1  วางแผนประเมินโครงการ โดย

1.  ตัดสินใจว่า การประเมินครั้งนี้ เน้นประเมินในลักษณะใดต่อไปนี้

    (    ) เน้นประเมินความก้าวหน้า

    (    ) เน้นประเมินความสำเร็จของโครงการ

    (    ) อื่น ๆ

2. ให้กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน และกรอบแนวทางกาประเมินโดยภาพรวม  ตามแบบฟอร์ม หมายเลข 002 ( สำหรับการวิจัยเชิงประเมิน)

                                                                                    [image: image2.emf]

กรอบแนวทางการประเมินโครงการ…………………………………………………………
	 วัตถุประสงค์ของการประเมิน
	      ตัวแปร/ตัวชี้วัด/ประเด็น
      ที่มุ่งศึกษา         
	      แหล่งข้อมูล/

      ผู้ให้ข้อมูล
	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล      
	แนวทางการวิเคราะห์
ข้อมูล/เกณฑ์การตัดสิน

	
	
	
	
	


กิจกรรม 203 : จัดทำโครงการประเมินฉบับสมบูรณ์
หลังจากได้กรอบแนวทางการประเมินโดยภาพรวม(จากการปฏิบัติกิจกรรม 202 ) แล้ว ให้สมาชิกแต่ละคน/แต่ละกลุ่มย่อย ร่างโครงการประเมินฉบับสมบูรณ์ ในลักษณะของ “โครงการวิจัย

เชิงประเมิน”  ทั้งนี้   ควรประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ดังโครงสร้างที่แนบ
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