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บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผล 

  
บทนี้มีสาระที่สําคัญสามสวน สวนแรกคือวัตถุประสงคของการติดตามและประเมินผล สวนที่สอง

คือวิธีการติดตามและประเมิน  และสวนสุดทายเปนการคํานวณผลการประเมิน โดยมีรายละเอียดของ 
แตละสวนดังน้ี 

 
1. วัตถุประสงค 

1.1 วัตถุประสงคของการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ 

• เพ่ือทราบถึงความกาวหนาของผลการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  

• เพ่ือทราบปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและหาแนวทางการแกไขปญหาอุปสรรคใหงานบรรลุเปาหมาย 
1.2 วัตถุประสงคของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

• เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด 
โดยเฉพาะผลผลิต (Output) ผลลัพธ (Outcome) รวมทั้ง ความพึงพอใจของประชาชน        
ตอการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา 

 
2. วิธีการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผล มีวิธีดําเนินการตางๆ ดังน้ี  
2.1    การศึกษาขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ เชน 

•   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 
Report : SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

•   รายงานการประเมินผลตนเอง (e- SAR Card) รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

•   เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เชน 
o รายงานการประชุม 
o คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 
o แผนการดําเนินงานที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
o ภาพถาย  

2.2   สัมภาษณบุคคลทีเ่กี่ยวของตางๆ เชน 

•   ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

•   ผูจัดเก็บขอมูล 

•   ผูมีสวนไดสวนเสียกบัการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา 
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2.3   สังเกตการณ จากการปฏิบัติงาน ของสถาบันอุดมศกึษา เชน 

• สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

• การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 

• การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศกึษา 

• ระบบฐานขอมูล ซ่ึงตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังน้ี 
o ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 

กอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ         
ในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

o ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับ
หนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบ         
ในการจัดเก็บ 

o ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูล        
มีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอมูล 

o ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมในการให
คณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบขอมูลได
ตลอดเวลา ผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลและเขามาตรวจสอบขอมูลได 

2.4   ความเห็นจากคณะผูเชี่ยวชาญ (Expert Panel) เชน 

•   คณะผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

•   คณะผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาระบบราชการ 
 
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลฯ อาจเลือกใช    

วิธีใดวิธีหน่ึง หรือใชหลายวิธีประกอบกันก็ไดตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีสรุปขั้นตอนการติดตามและประเมินผลตามตาราง ตอไปน้ี 

 
 

 
 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดที่สถาบันอุดมศึกษารายงาน                
ถือเปน  เอกสารทางราชการ   ท่ีไดรับการรับรองความถูกตองสมบูรณจากหัวหนาสวนราชการ             

เพื่อใชเปนขอมูลสําคัญ ในการประเมินผล 
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ตารางแสดงสรุปข้ันตอนการตรวจติดตามและประเมินผล 

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

สถาบันอุดมศึกษา เอกสารประกอบ 

1. 30 เม.ย.52 • วิเคราะหผลการดําเนินงาน
จากรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ รายงาน 
การประเมินผลตนเอง(Self 
Assessment Report :  
SAR) และ e-SAR Card 
ร อ บ  6  เ ดื อ น โ ด ย
เ ป รี ย บ เ ที ย บ ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น จ ริ ง กั บ
เปาหมายที่กําหนด 

• จัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
รายงานการประเมินผลตนเอง 
(Self Assessment Report : SAR) 
และกรอกขอมูลในระบบ e-SAR 
Card รอบ 6 เดือน ใหกับสํานักงาน 
ก.พ.ร. พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/
หลักฐานประกอบตัวชี้ วัด  สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียม
ไว  ณ  สถาบั นอุ ดมศึ กษา เพื่ อ  
พรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

• รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
รายงานการประเมินผล
ตนเอง(Self Assessment 
Report : SAR)  

• e-SAR Card รอบ 6 เดือน  

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสถาบันอุดมศึกษา 
ที่สนับสนุนผลงาน เชน  

o รายงานการประชุม  

o แผนงาน/โครงการ  

o ปฏิทินการดําเนินงาน 
(Gantt Chart)  

o ประกาศ/คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน ฯลฯ 

2. พ.ค.-มิ.ย.52 • ป ร ะ ส า น กั บ ส ถ า บั น 
อุ ดมศึ กษาเพื่ อติ ดตาม
ความก าวหน าของการ
ปฏิบัติราชการ (Site visit 
I :  Pre-Evaluation)  
สุมตรวจสอบเอกสาร/
หลักฐานตามตัวชี้วัดใน
คํ า รั บ ร อ งฯ  ในกรณี
ตางๆ เชน  
- ผลการดํ า เนินงาน
แ ต ก ต า ง จ า ก ค า
เ ป า ห ม า ย ม า ก   
(ตํ่ากวา/สูงกวามาก) 
ให แจ งสา เหตุหรื อ
อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร
ดําเนินงาน ซึ่ ง เปน

• ให ความร วมมื อกั บ สํ านั ก ง าน 
ก.พ.ร. และที่ปรึกษาประเมินผล 
ในการติดตามความกาวหนาของ 
การปฏิ บั ติ ราชการ  ณ  สถาบัน 
อุดมศึกษา  (Site visit I : Pre-
Evaluation)   

• จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม/  
ชี้แจงถึงความแตกตางระหวาง
ผลงาน และเปาหมาย  แจงปญหา 
อุ ป ส ร รค  ข อ เ สนอแน ะต า งๆ 
รวมทั้งจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐาน
ตามตัวชี้วัด   

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง  
ของสถาบันอุดมศึกษาที่
สนับสนุนผลงาน เชน 

o ภาพถาย/VDO 

o ปฏิทินการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

 22

ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

สถาบันอุดมศึกษา เอกสารประกอบ 

ปจจัยที่ ไมสามารถ
ควบคุมได 

- ไม รายงานผลหรื อ
รายงานผลมาไมชัดเจน  

- ตั ว ชี้ วั ด ที่ เ ป น
แผนงาน /โครงการ   
ที่ มี ข อ ส ง สั ย ใ น   
ความนาเชื่อถือของ
ระบบฐานขอมูล เปนตน 

3. 30 ก.ค. 52 • วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร
ดําเนินงานจาก e-SAR 
Card รอบ 9 เดือน โดย
เป รี ย บ เ ที ย บผลก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น จ ริ ง กั บ
เปาหมายที่กําหนด 

• กรอกขอมูลในระบบ e-SAR Card 
รอบ 9 เดือน ผานเว็บไซตของ
สํานักงาน ก.พ.ร.  

• e-SAR Card รอบ 9 
เดือน 

4. 30 ต.ค. 52 • วิ เ ค ร า ะ ห ผ ล ก า ร
ดําเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิ บั ติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ  และรายงาน
การประเมินตนเอง(Self 
Assessment Report : 
SAR) และ e-SAR Card 
ร อบ  1 2  เ ดื อ น  โ ด ย
เป รี ย บ เ ที ย บผลก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น จ ริ ง กั บ
เป าหมายและ เกณฑ  
การใหคะแนนที่กําหนด 

 

• จัดสงรายงานผลการปฏิบัติราชการ
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
รายงานการประเมินตนเอง(Self 
Assessment Report: SAR) และ  
e-SAR Card รอบ 12 เดือน  
พร อมแนบ ตั วอย า ง เ อกสาร /
หลักฐานประกอบตัวชี้ วัด สวน
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่
ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร.  
ขอใหสถาบันอุดมศึกษาจัดเตรียม
ไว ณ สถาบันอุดมศึกษาเพื่อพรอม
ใหผูประเมินตรวจสอบ   

 
 

• รายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามคํารับรอง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
รายงานการประ เมิน
ตนเอง (Self Assessment 
Report: SAR) รอบ 12 เดือน 

• e-SAR Card รอบ 12 เดือน   

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
ของสถาบันอุดมศึกษาที่
สนับสนุนผลงาน เชน  

o รายงานการประชุม  

o ประกาศ/คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน  

o แ บ บ ฟ อ ร ม แ ส ด ง
ความคิดเห็น 

o แผนการดําเนินงานที่
ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ 

o ภาพถาย/VDO ฯลฯ    
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ลําดับท่ี 
ชวงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. / 
ท่ีปรึกษาประเมินผล 

สถาบันอุดมศึกษา เอกสารประกอบ 

5. ธ.ค.52-ม.ค.53 • ป ร ะ ส า น กั บ ส ถ า บั น 
อุดมศึกษาเพื่ อติดตาม
ประเมินผลการปฏิ บั ติ
ร า ช ก า ร  ณ  ส ถ า บั น 
อุดมศึกษา (Site visit II : 
Post-Evaluation) ในกรณี
ตางๆ เชน  

- ผลการดําเนินงานแตกตาง
จากค า เป าหมายมาก  
( ตํ่ ากว า / สู งกว ามาก )  
แ จ ง อุ ป ส ร ร ค ต อ ก า ร
ดําเนินงานซึ่งเปนปจจัย  
ที่ไมสามารถควบคุมได 

- ไมรายงานผลหรือรายงาน
ผลการดํ า เนิ นงานมา  
ไมชัดเจน 

- มี ข อ ส ง สั ย ใ น เ รื่ อ ง  
ความนาเชื่อถือของขอมูล 

• ใ ห ค ว าม ร ว มมื อ กั บที่ ป รึ กษ า
ป ร ะ เ มิ น ผ ล ใ น ก า ร ติ ด ต า ม
ประเมิ นผลการปฏิ บั ติ ราชการ  
ณ สถาบันอุดมศึกษา  (Site visit  II : 
Post-Evaluation)   

• จัดเจาหนาที่ในการตอบขอซักถาม/
ชี้แจงถึงความแตกตางระหวาง
ผลงานและเปาหมาย  แจงปญหา
อุปสรรค ขอเสนอแนะตางๆ และ
จัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานประกอบ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ    

• เอกสาร/หลักฐานอางอิง
ของสถาบันอุดมศึกษาที่
สนับสนุนผลงาน เชน  

o รายงานการประชุม  

o ประกาศ/คําส่ังแตงตั้ง
คณะทํางาน  

o แ บ บ ฟ อ ร ม แ ส ด ง
ความคิดเห็น 

o แผนการดําเนินงานที่
ไดรับความเห็นชอบ
จากผูมีอํานาจ 

o ภาพถาย/VDO ฯลฯ    
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3. การคํานวณผลการประเมิน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ มีรูปแบบการคํานวณผล       

การประเมินตามลักษณะของตัวชี้วัดหลายลักษณะ และแบงระดับคะแนนผลการประเมิน โดยมี
รายละเอียดและตัวอยางการคํานวณ ดังน้ี 

 ลักษณะของตัวชีว้ัด 
 1) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ เชน ตัวชี้วัดที่ 4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโท
หรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือ
เอก แนวทางในการประเมินจะมีการกําหนดเกณฑการใหคะแนนที่เหมาะสม โดยอาจใชผลการ
ดําเนินงาน 3 ปที่ผานมาของสถาบันอุดมศึกษาเปนฐานในการเจรจาเกณฑการใหคะแนนของตัวชี้วัด 
หรือ อาจใชเกณฑมาตรฐานคุณภาพของชาติ หรือเกณฑมาตรฐานสากล ตามที่เห็นสมควร 
 2) ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่มากกวาหนึ่งตัว เชน ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย
ถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงตัวชี้วัดในลักษณะนี้จะตองมี
การแจกแจงเปนตัวชี้วัดยอยหลายตัวชี้วัด  แนวทางการประเมินจะมีการกําหนดคาน้ําหนัก คาเปาหมาย 
และผลคะแนนที่ไดตามเกณฑที่มีการเจรจาตกลงกัน ทั้งในแตละตัวชี้วัดยอย และในภาพรวมของ       
กลุมสถาบัน หรือรายสถาบัน แลวแตกรณี 
 3) ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone)  เชน ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ซ่ึงตัวชี้วัดลักษณะนี้
มีแนวทางในการประเมินที่กําหนดระดับคะแนนในแตละขั้นตอนการดําเนินงาน และผลการประเมินจะ
เปนไปตามผลการดําเนินงานที่ครบถวนและสมบูรณในขั้นตอนนั้นจากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 5 

 4)  ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ เชน ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่และ
บทบาทของสภามหาวิทยาลัยและการถายทอดเปาหมายจากสภามหาวิทยาลัยสูสถาบันอุดมศึกษา      
ในแนวทางการประเมินจะมีคําอธิบายผลงานในแตละระดับใหชัดเจน เกณฑการใหคะแนนจะมีคําอธิบาย
ผลงานในการประเมินผลในทุกขั้นตอนของผลการดําเนินงาน  

 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแตละระดับ เปนดังน้ี 

ผลการประเมิน 
ระดับคะแนน

ที่ไดรับ 

มีพัฒนาการดีเลิศ ทําไดเกินเปาหมายอยางมาก ซ่ึงการดําเนินการเชนน้ันตองใช 
ความพยายามสูงมากหรือพิจารณามิติอ่ืนเพ่ิมเติม เชน การประหยัด เปนตน 

5 

มีพัฒนาการดีเยี่ยม ทําไดเกินเปาหมาย ตองใชความพยายามอยางมาก 4 

มีพัฒนาการดี ทําไดตามเปาหมาย 3 

มีพัฒนาการพอใช (ควรปรับปรุง) 2 

ไมมีพัฒนาการ (ตองปรับปรุง) 1 
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  ตัวอยางวิธีการคํานวณผลการประเมิน 
 

 

แบบที่ 1: การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณ 
ตัวอยาง : ตัวชี้วัดที่ 4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติ หรือระดับ
นานาชาติ ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก (น้ําหนัก : รอยละ 2) 
 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ กรณีที่ผลการดําเนินงานเทากับ รอยละ 8.75   
 
 
 
 
 
 
 

บทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอกที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร รอยละ 8.75                                                 
มากกวาที่เกณฑการใหคะแนนระดับ 2  =  รอยละ 0.75  
ดังนั้น ผลคะแนนจริงที่ได จึงอยูระหวางเกณฑการใหคะแนนระดับ 2 กับ 3 

 
คํานวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ 
 

ผลตางของบทความวิทยานิพนธทีไ่ดรับการตีพิมพเผยแพร = รอยละ 1 (3-2) เทยีบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน 1 ระดับ 
ผลตางของบทความวิทยานิพนธทีไ่ดรับการตีพิมพเผยแพร = รอยละ 0.75 (8.75-8)  
เทียบเทากับผลตางของเกณฑการใหคะแนน           1 x 0.75  =  0.7500      
                                    
ดังนั้น คาคะแนนที่ไดสําหรับตัวช้ีวัดที่ 4.1.4 รอยละของบทความวทิยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ทีตี่พิมพเผยแพรทัง้ในระดับชาติ 
หรือระดับนานาชาติ ตอจํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก  =   2  + 0.75   =   2.7500    

 
หมายเหต ุ: การระบุคะแนนรอยละ ใหระบุเปนทศนิยม 4 ตําแหนง หากมีทศนิยมตําแหนงที่ 5 ใหตัดทิ้ง โดยไมตองปดขึ้นหรือลง 
 

 
 
 
 
 
 
 

1                               2 3                                4 5

7                               8 9                              10  15 
  

8.75 

ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด

ระดับคะแนน

ผลการดําเนินงาน

1 
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แบบที่ 2 : การคํานวณผลการประเมินตัวชีว้ัดเชิงปริมาณมากกวา 1 ตัว 
ตัวอยาง : ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ สมศ. ของสถาบันอุดมศึกษา 

(น้ําหนัก : รอยละ 20) 
(1) 

ตัวชี้วัด 
(2) 

น้ําหนัก
ภายใน
ตัวชี้วัด 

(3) 
เปาหมาย  
ตามแผน 

(4) 
ผลการ

ดําเนินงาน
จริง 

(5) 
ผล

คะแนน
ท่ีได 

(6) 
คะแนน      
ถวง

น้ําหนัก 
((5)x(2)) 

 4.1 มาตรฐานดานบัณฑิต (10/20)     

4.1.1. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายในระยะเวลา 1 ป 

0.15 
(3/20) 

80 80 3.0000 0.4500 

4.1.2 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําตรงสาขาที่
สําเร็จการศึกษา 

0.10 
(2/20) 

80 80 3.0000 0.3000 

4.1.3 รอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ผาน
การสอบใบประกอบวิชาชีพ ในรอบ 3 ปที่ผานมา ตอจํานวน
ผูเขาสอบทั้งหมด 

0.15 
(3/20) 

70 75 4.0000 0.6000 

4.1.4 รอยละของบทความวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก ที่
ตีพิมพเผยแพรทั้งในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ
จํานวนวิทยานิพนธปริญญาโทหรือเอก 

0.10 
(2/20) 

10 18 4.6000 0.4600 

 4.2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค  (10/20)     

4.2.1 รอยละของงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ที่ตีพิมพเผยแพร 
ในระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจําและ/
หรือนักวิจัยประจํา 

0.20 
(4/20) 

39 39 3.0000 0.6000 

4.2.2 รอยละของงานวิ จัย  หรืองานสรางสรรค ที่ นํามาใช  
อันกอใหเกิดประโยชนอยางชัดเจน ตออาจารยประจํา
และ/หรือนักวิจัยประจํา 

0.15 
(3/20) 

25 28 5.0000 0.7500 

4.2.3 รอยละของผลงานวิชาการที่ไดรับการจดลิขสิทธและ/หรือ 
ไดรับรองคุณภาพจากหนวยงานที่เชื่อถือได ตออาจารย
ประจําและ/หรือนักวิจัยประจํา 

0.15 
(3/20) 

80 85 3.5000 0.5250 

 รวม 1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ 3.6850 

     หมายเหตุ ใชวิธีการคํานวณคะแนนที่ไดของแตละตัวชี้วัดยอยเหมือนแบบที่ 1 

ระดับคะแนน 3                                41                               2 5

1                              5      10                             15 ผลการดําเนินงาน 20
  

ผลการดําเนินงานจริงทีไ่ด

18 
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แบบที่ 3 : การคํานวณผลการประเมินผลตัวชีว้ัดตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) 
ตัวอยาง  :   ผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ก สถาบันอุดมศึกษา ข และ สถาบันอุดมศึกษา ค ใน             

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง (น้ําหนัก : รอยละ 7) 

สถาบัน ก สถาบัน ข สถาบัน ค      
  

  

 

 

 
 

 

 

 

    

ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า จั ด ใ ห มี ก า ร
ประเมินผลลัพธของระบบประกันคุณภาพจาก  
ทุ ก ห น ว ย ง า น ข อ ง ส ถ า บั น แ ล ะ ร ะ ดั บ
สถาบันอุดมศึกษา และใชขอมูลเพื่อยกยอง
หนวยงานที่เกิดผลสําเร็จจากการดําเนินงานจาก
การประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของ
การบริหารการศึกษาจนเปนแบบอยางแก
หนวยงานอื่นในสถาบันหรือสถาบันอื่น  

 สถาบันอุดมศึกษามีแนวทางและการ
เตรียมการที่จะนําผลที่ไดจากการประเมิน
ผลลัพธมาสังเคราะหขอมูลเพื่อใชประโยชนใน
การทบทวนนโยบายการศึกษาแนวทางการ
จัดการศึกษา และระบบประกันคุณภาพของ
สถาบันในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   

 

   

ทุกหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินงาน
ตามระบบประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับ
แนวทางการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

   

 
  

ทุกหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษามีการนําผลการประเมิน
ตนเองไปใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของ
หนวยงานและสถาบันอุดมศึกษาใหดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

   

 
 

ทุกหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษามีการจัดทํารายงานประจําปที่เปน
รายงานการประเมินตนเอง   โดยได รับการพิจารณาจากสภา
มหาวิทยาลัย/สถาบัน และสงตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
รายงานใหสาธารณชนทราบ 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที ่

1+2)  

      

   
 ทุกหนวยงานของสถาบันอุดมศึกษาทบทวนระบบและกลไกในการประกัน

คุณภาพการศึกษาที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษาและเอกลักษณ
ของสถาบันอุดมศึกษา 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

  
 

สถาบัน 
อุดมศึกษา 

ผลการประเมิน 
ระดับคะแนน

ท่ีได 

ก สามารถดําเนินการแลวเสร็จ ครบถวน ในข้ันตอนที่ 1 และ 2  
แตไมไดดําเนินการในขั้นตอนที่ 3, 4 และ 5 

2 

ข สามารถดําเนินการแลวเสร็จ ครบถวน ในข้ันตอนที่ 1 แตในข้ันตอนที่ 2 สถาบันยังไมได
เสนอรายงานการประเมินตนเองใหสภามหาวิทยาลัย/สถาบัน พิจารณา และไมไดดําเนินการ
ในข้ันตอนที่ 3, 4 และ 5 

1 

ค สามารถดําเนินการแลวเสร็จในข้ันตอนที่ 2, 3, 4 และ 5 แตไมไดดําเนินการในขั้นตอนที่ 1 1 
 

 



คูมือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษา  
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แบบที่ 4 : การคํานวณผลการประเมินผลตัวชีว้ัดเชงิคุณภาพ 

ตัวอยาง: ตัวชี้วัดที่ 12   ระดับคุณภาพของการกํากับดูแลตามหนาที่และบทบาทของสภามหาวิทยาลัย                  
และการถายทอดเปาหมายจากสภามหาวิทยาลัยสูสถาบันอุดมศึกษา 

(น้ําหนัก : รอยละ 5) 

การประเมินผล 
นํ้าหนัก ผลการ

ดําเนินงาน 
คาคะแนนที่

ได 
คาคะแนนถวง

นํ้าหนัก 

12.1 ระดับคุณภาพของการกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษาตามหนา ท่ีและ
บทบาทของสภามหาวิทยาลัย  

50 (0.5) ดําเนินการได 
สําเร็จครบถวน 

3 ประเด็น  

3 1.5000 

12.2 ระดับคุณภาพของการถายทอด
เปาหมายของสภามหาวิทยาลัยสูการ
ปฏิบัติ 

50 (0.5) ดําเนินการได 
สําเร็จครบถวน 
ในประเด็นท่ี 1 
และ 2 และ

ประเด็นอ่ืนอีก 
4 ประเด็น  

(รวม 6 
ประเด็น)  

5 2.5000 

 100 (1.0) คะแนนที่ได   4.0000 

 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

1                               2 3                               4   5 

1                               2 5

  ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
จริงทีไ่ด

3                               4   4.0000 

ระดับคะแนน

เชิงคุณภาพ 
ผลการประเมิน 


