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เครื่องมือวัดผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 









ผศ.ดร.ทิวัตถ์   มณีโชติ

การประเมินและตัดสินว่าผู้เรียนมีความรู้   ทักษะ  และคุณลักษณะที่ต้องการเน้นมากน้อยในระดับใด   ควรตัดสินจากข้อมูลที่ผ่านวัดโดยใช้เครื่องมือและวิธีการที่หลากหลาย  เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลที่ได้จากการวัดนั้นมีความครอบคลุม และมีความยุติธรรมกับผู้เรียนทุกคน  เครื่องมือวัดผู้เรียนมีหลากหลาย  ขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องการวัดและระดับอายุของผู้ถูกวัด   สิ่งที่ต้องการวัดสิ่งเดียวอาจใช้เครื่องมือมากกว่า 1 รายการก็ได้   เครื่องมือวัดทางการศึกษา มีหลายชนิด  เช่น แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบบวัดเจตคติ  แบบวัดภาคปฏิบัติ  แบบสอบถาม  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์  แบบสำรวจ  แบบประเมินค่า  แบบตรวจสอบรายการ  แบบบันทึกพฤติกรรม  ฯลฯ  รายละเอียดดังนี้
1.
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (Achievement  test)



เป็นแบบทดสอบที่ใช้วัดทางด้านความรู้  (Cognitive  Domain)  ได้แก่  ความจำ  ความเข้าใจ  การนำไปใช้  วิเคราะห์  สังเคราะห์  และประเมินค่า  ลักษณะของแบบทดสอบจะมี 2  ประการ  คือ  แบบปรนัย  (ประกอบด้วย  ข้อสอบแบบถูกผิด  จับคู่  เติมคำหรือแบบตอบสั้น  และเลือกตอบ)  และอัตนัย  ในการออกข้อสอบ  ผู้ออกข้อสอบจะสร้างตารางวิเคราะห์หลักสูตร  ซึ่งประกอบด้วยจุดประสงค์การเรียนรู้หรือเนื้อหากับพฤติกรรมที่จะวัด  โดยผู้ออกข้อสอบต้องวิเคราะห์ว่าในแต่ละจุดประสงค์การเรียนรู้หรือเนื้อหาต่าง ๆ  นั้น  จะวัดพฤติกรรมใดบ้าง  พฤติกรรมละกี่ข้อ  เช่น การวิเคราะห์พฤติกรรมของวิชาคณิตศาสตร์  ที่มีเนื้อหา  4  เรื่อง  คือ  การบวก  การลบ  การคูณ  และการหาร  ดังตัวอย่าง
	เนื้อหา
	ความจำ
	ความเข้าใจ
	นำไปใช้
	วิเคราะห์
	สังเคราะห์
	ประเมินค่า
	รวม

	1.  การบวก
	3
	1
	3
	1
	-
	-
	8

	2.  การลบ
	2
	2
	2
	1
	-
	-
	7

	3.  การคูณ
	3
	1
	3
	1
	-
	-
	8

	4.  การหาร
	2
	2
	2
	1
	-
	-
	7

	รวม
	10
	6
	10
	4
	-
	-
	30




1.1
การสร้างแบบทดสอบประนัย



(1)
แบบทดสอบแบบถูกผิด  แบบทดสอบประเภทนี้  เหมาะสำหรับใช้วัดความจำ ที่เกี่ยวกับข้อเท็จจริงต่าง ๆ  เช่น  สถานที่  บุคคล  เวลา  เป็นต้น  หลักการสร้างแบบทดสอบแบบถูกผิด  มีดังนี้




1.1
ข้อคำถามแต่ละข้อต้องถามเพียงเรื่องเดียว
1.2 ไม่เป็นข้อคำถามที่เป็นความคิดเห็น
1.3 คำถามต้องชัดเจน  และกระทัดรัด
1.4 ควรหลีกเลี่ยงคำถามปฏิเสธ หรือปฏิเสธซ้อนปฏิเสธ
1.5 ไม่ควรคัดลอกข้อความจากหนังสือเรียนหรือตำราโดยตรง
1.6 หลีกเลี่ยงการใช้คำว่า  “ทั้งหมด”  “ทุก ๆ”  “เสมอ”  “ทั้งสิ้น”  “ปกติ”  หรือคำในลักษณะเดียวกัน  เพราะทำให้ช่วยเดาคำถามได้



(2)
แบบทดสอบแบบจับคู่  แบบทดสอบประเภทนี้  เหมาะสำหรับการวัดความรู้ที่เป็นข้อเท็จจริง  และความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่าง ๆ  โดยมีข้อความ  2  ส่วน  คือ  ส่วนที่เป็นคำถามและส่วนที่เป็นคำตอบ  หลักการสร้างแบบทดสอบแบบจับคู่ที่ดี  มีดังนี้
2.1 ข้อคำถามและคำตอบ  ควรมีเนื้อหาเรื่องเดียวกัน
2.2 ควรมีจำนวนคำตอบมากกว่าจำนวนคำตอบ
2.3 จำนวนข้อคำถามมีไม่ต่ำกว่า  5  ข้อ  และไม่ควรเกิน  12  ข้อ
2.4 รายการคำถามและคำตอบ  ต้องอยู่ในหน้าเดียวกัน
2.5 ควรเขียนคำสั่ง  ระบุหลักการจับคู่ให้ชัดเจนว่าจะให้ผู้สอบทำอย่าง



(3)
แบบทดสอบแบบเติมคำ  เป็นแบบทดสอบที่ต้องการให้ผู้สอบเติมคำ หรือข้อความสั้น ๆ  ข้อสอบประเภทนี้เหมาะสำหรับใช้วัดข้อเท็จจริง  ข้อมูล  และข้อสนเทศต่าง ๆ  หลักการสร้างแบบทดสอบแบบเติมคำที่ดี  มีดังนี้




3.1
ข้อคำถามควรเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นใหม่  ไม่ควรนำข้อความจากบทเรียน




3.2
คำตอบควรอยู่ตอนท้ายประโยค  มากกว่าจะอยู่ตอนหน้าของประโยค




3.3
ควรมีช่องว่างให้เติมเพียงอย่างเดียว




3.4
คำถามที่ต้องการหน่วยมาตราของคำตอบ  ต้องระบุหน่วยมาตราที่ต้องการให้ชัดเจน




3.5
คำตอบที่เป็นจุดทศนิยม  ต้องระบุจำนวนตำแหน่งของทศนิยมให้ชัดเจน



(4)
แบบทดสอบแบบเลือกตอบ เป็นแบบทดสอบที่นิยมใช้กันมาก สำหรับแบบทดสอบแบบปรนัย  เพราะสามารถวัดความรู้ได้ตั้งแต่ความจำ  ความเข้าใจ  การนำไปใช้  การวิเคราะห์  การสังเคราะห์  และการประเมินค่า  หลักการสร้างแบบทดสอบแบบเลือกคำตอบที่ดี  มีดังนี้




4.1
ข้อคำถามต้องกระทัดรัด  ชัดเจน  ถามเรื่องเดียว




4.2
ใช้ภาษาที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้สอบ




4.3
ไม่ควรใช้คำถามปฏิเสธ หรือปฏิเสธซ้อนกัน  ถ้าใช้ควรเน้นให้เห็นเด่นชัดโดยการขีดเส้นใต้ หรือพิมพ์เป็นตัวเน้นสำหรับคำที่เป็นปฏิเสธ




4.4
ไม่ควรถามสิ่งที่ผู้เรียนท่องจำจนคล่องปาก




4.5
ควรหลีกเลี่ยงตัวเลือกประเภท  “ถูกทุกข้อ”  “ไม่มีคำตอบที่ถูก”





4.6
ควรจัดเรียงตัวเลือกให้เป็นระบบ




4.7
ควรมีการกระจายตัวเลือกที่ถูก


1.2
การสร้างแบบทดสอบอัตนัย



แบบทดสอบอัตนัยเป็นแบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็น  จึงเหมาะสำหรับวัดความรู้ขั้นสูงกว่าความจำและความเข้าใจ  แบบทดสอบแบบอัตนัยแบ่งได้  2  ลักษณะ  คือ แบบจำกัดคำตอบ  (ให้ผู้เรียนตอบตามประเด็นที่ระบุไว้)  และแบบขยายความ  (ให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นอย่างเสรี)  การสร้างแบบทดสอบอัตนัย  มีดังนี้



1.
ข้อคำถามควรเหมาะสมกับพื้นความรู้ของผู้ตอบ



2.
ไม่ควรมีข้อสอบให้เลือกตอบ



3.
กำหนดเวลาในการสอบ  ให้เหมาะสมกับความยาวและลักษณะของคำตอบ



4.
เขียนคำสั่งให้ชัดเจน  และระบุคะแนนในแต่ละข้อด้วย



หลักการตรวจให้คะแนนของแบบทดสอบแบบอัตนัย



1.
ควรตรวจทีละข้อของทุก ๆ  คนจนครบ



2.
ไม่ควรดูชื่อของผู้ตอบ  เพราะจะทำให้เกิดความลำเอียง



3.
ควรมีเฉลยเพื่อเป็นแนวทางในการตรวจ
2.
แบบวัดเจตคติ  (Attitude  test)



การวัดเจตคติเป็นการวัดความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นการประเมินค่าสถานการณ์คุณลักษณะของสิ่งที่ประเมินว่าอยู่ในระดับใด หรือสนใจที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เจตคติสามารถวัดโดยตนเอง  ผู้อื่น  และกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  กิจกรรมที่สร้างขึ้น  สถานการณ์ต่าง ๆ  เป็นต้น  วิธีการวัดเจตคติ  ได้แก่  การสังเกตพฤติกรรม  การสัมภาษณ์  การใช้แบบวัด  การใช้เทคนิคการฉายออก  และการพิจารณาจากบันทึก  ในที่นี้จะขอนำเสนอการใช้แบบวัด  ที่นิยมใช้วัด  มีดังนี้


2.1
แบบวัดแบบลิเคิร์ท  (Likert  Scales)  แบบวัดนี้จะถามความรู้สึกหรือเจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ให้ผู้ตอบเลือกระดับความรู้สึกจากมากไปหาน้อย  เช่น   เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เห็นด้วย  ไม่แน่ใจ  ไม่เห็นด้วย  และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  โดยให้คะแนนเป็น  5  4  3  2  และ  1  ถ้าข้อคำถามเป็นบวก (Positive  Statement)  เช่น  ข้าพเจ้าชอบอ่านหนังสือเรียนภาษาอังกฤษ  และให้คะแนน  1  2  3  4  และ  5  ถ้าข้อคำถามเป็นลบ  (Negative  Statement)  เช่น  ภาษาอังกฤษเป็นวิชาที่น่าเบื่อ  เป็นต้น  การแปลผลให้รวมคะแนนทั้งหมดของแบบวัด  ถ้ามีคะแนนสูง  แสดงว่ามีเจตคติต่อสิ่งนั้นในทางบวก



หลักการเขียนข้อความวัดเจตคติ



1.
เป็นข้อความที่บ่งบอกทิศและระดับของความรู้สึก



2.
ไม่เป็นข้อความที่เป็นข้อเท็จจริง  (fact)  เกี่ยวกับเรื่องนั้น  เพราะผู้ตอบจะเห็นด้วยเสมอ  ทำให้ไม่ทราบความรู้สึกของผู้ตอบ



3.
ข้อความต้องมีความชัดเจน   มีความหมายแน่นอน  ไม่กำกวม



4.
ข้อความหนึ่ง ๆ  ควรถามความคิดเห็นเพียงอย่างเดียว    เพราะถ้าถามหลาย  ความคิดเห็นในข้อความเดียวกัน  จะทำให้ยากต่อการแสดงความคิดเห็น



5.
ควรมีข้อความที่ถามทั้งด้านบวกและด้านลบ



6.
ข้อความที่ถาม  สามารถวิพากษ์วิจารณ์  (debate)  ได้  เพื่อให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นทั้งในทางเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย  ควรหลีกเลี่ยงการใช้คำบางคำ เช่น  เสมอ ทั้งหมด ไม่เคยเลย  เท่านั้น  เพียงเล็กน้อย  เป็นต้น



7.
ใช้ข้อความที่กล่าวถึงเหตุการณ์ หรือเรื่องราวที่เป็นปัจจุบัน  เพราะจะช่วยให้ทราบเจตคติของบุคคลในสภาวะปัจจุบัน



8.
หลีกเลี่ยงข้อความที่ไม่อาจแสดงความคิดเห็นได้ หรือไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วัด


2.2
แบบวัดแบบใช้ความหมายของภาษา  (Semantic  differential  Scale)  เป็นแบบวัดเจตคติที่ใช้คำศัพท์  (Adjective)  ที่ตรงกันข้าม  (Bipolar)  เช่น  ดี-เลว  มิตร-ศัตรู  ฉลาด-โง่  เป็นต้นคำคุณศัพท์แบ่งออกได้เป็น 3 มิติ  (Dimensions)  คือ



2.1
แบบประเมินค่า  (Evaluation)  เช่น  ดี-เลว  มิตร-ศัตรู  ฉลาด-โง่  เป็นต้น



2.2
แบบศักยภาพ  (Potency)  เช่น  แข็งแรง-อ่อนแอ  ใหญ่-เล็ก  เป็นต้น



2.3
แบบกิจกรรม  (Activity)  เช่น  ร่าเริง-หงอยเหงา  เร็ว-ช้า  เป็นต้น



แบบวัดเจตคติแบบใช้ความหมายของภาษา  ปกติจะมีระดับความคิดเห็น 5-7  ระดับโดยที่ 0  คือ  เจตคติที่เป็นกลาง
	เจตคติการเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์

	สนุกสนาน
	3
	2
	1
	0
	-1
	-2
	-3
	น่าเบื่อ

	ไร้คุณค่า
	3
	2
	1
	0
	-1
	-2
	-3
	มีคุณค่า

	ง่าย
	3
	2
	1
	0
	-1
	-2
	-3
	ยาก


3.
แบบวัดภาคปฏิบัติ  (Performance  test)



การวัดภาคปฏิบัติ  เป็นการวัดความสามารถในการทำงานของบุคคลภายใต้สถานการณ์และเงื่อนไขที่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด  โดยจะวัดทั้งวิธีการ (process) และผลงาน(product)  ที่ผู้ทดสอบแสดงการกระทำออกมา


ในการวัดภาคปฏิบัติ  ครูผู้สอนต้องกำหนดงาน  (tasks)  ให้ผู้เรียนกระทำ หรือปฏิบัติและกำหนดเกณฑ์การประเมิน  (Rubric)  ซึ่งมีรายละเอียด  ดังนี้


3.1
งานที่กำหนดให้ผู้เรียนทำ



งานที่กำหนดให้ผู้เรียนทำงาน  แบ่งได้เป็น 5 ลักษณะ  คือ  การปฏิบัติโดยข้อเขียน(paper and pencil performance)  การระบุชื่อและกระบวนการปฏิบัติ  (identification test)  การสร้างสถานการณ์จำลอง  (simulated performance)  การกำหนดงานให้ปฏิบัติ  (work sample)  และการปฏิบัติงานจากสถานการณ์จริง  (Authentic performance)



3.2
เกณฑ์การประเมิน  (Rubric)




วิธีกำหนดเกณฑ์การประเมินมี 2 แบบ  คือ



(1)
การกำหนดเกณฑ์โดยภาพรวม  (Holistic  Score)  เป็นการให้ระดับคะแนนเดียวสำหรับงานนั้น  เช่น  การประเมินการเขียน  จะได้ระดับคะแนนออกมาเป็นระดับคะแนนเดียว  แต่จะมีบรรยายคุณภาพของการเขียนทั้งฉบับเป็นระดับคุณภาพ



(2)
การกำหนดเกณฑ์โดยแยกเป็นด้าน ๆ  (Analytic  Score)  เป็นการแบ่งคะแนนเป็นส่วน ๆ  จากความสามารถที่จะต้องปฏิบัติงาน หรือผลผลิตนั้น  แจกแจงรายละเอียดออกเป็นด้าน ๆ  และแต่ละด้านมีคุณภาพอย่างไร  เช่น  การประเมินการเขียน  แบ่งเกณฑ์การประเมินเป็น 3 ด้าน  คือ ด้านสำนวนภาษา  ความคิดสร้างสรรค์  การเขียนถูกหลักไวยากรณ์  เป็นต้น


3.3
แนวการกำหนดเกณฑ์  (rubric)




ระดับ 1  :  ขั้นปรับปรุง - ผลงานมีข้อบกพร่อง หรืองานไม่สำเร็จ



ระดับ 2  :  ขั้นพอใช้ - ผลงานยังเป็นไปตามแบบ  ไม่สมบูรณ์  มีจุดบกบ่องอยู่บ้าง



ระดับ 3  :  ขั้นปานกลาง (ผ่าน) - ผลงานมีมาตรฐานค่อนข้างสมบูรณ์



ระดับ 4  :  ขั้นดี - ผลงานอยู่ในระดับมาตรฐาน  มีความสมบูรณ์



ระดับ 5  :  ขั้นดีเยี่ยม - ผลงานอยู่ในระดับมาตรฐานดีเยี่ยม  มีความคิดสร้างสรรค์  เป็นแบบอย่างที่ดี
4.
แบบสำรวจรายการ  (Checklist)



เป็นเครื่องมือที่ใช้ในสิ่งที่กำลังดำเนินการ หรือเสร็จสิ้นไปแล้ว  ว่าได้กระทำหรือไม่ใช้ประเมินความถี่ในการกระทำ  ส่วนใหญ่จะใช้ประกอบการสัมภาษณ์ หรือการสังเกต  ดังตัวอย่าง
แบบประเมินการวิ่งระยะสั้น
	รายการ
	ใช่
	ไม่ใช่

	1.  การเริ่มต้น
	
	

	     -  การเข้าที่  ซึ่งมือ/เท้าไม่ล้ำเส้นเริ่ม
	
	

	     -  ลำตัวโน้มไปข้างหน้าเล็กน้อย
	
	


	รายการ
	ใช่
	ไม่ใช่

	2.  การวิ่ง
	
	

	     -  วิ่งโดยใช้ปลายเท้า
	
	

	     -  แกว่งแขนได้สัมพันธ์กับการก้าวขา
	
	

	     -  ศีรษะตรง  ตามอบไปข้างหน้า
	
	

	     -  วิ่งอยู่ในบริเวณลู่ของตนเอง
	
	

	3.  การเข้าเส้นใช้
	
	

	     -  ใช้ศีรษะ  อก  หรือไหล่แตะเส้นชัย
	
	


5.
แบบสังเกต  (Observation)



การสังเกตเป็นวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  ที่ผู้วิจัยเป็น  “ผู้สังเกต”  พฤติกรรม  หรือการกระทำต่าง ๆ  เพื่อศึกษาความเป็นไปและการเปลี่ยนแปลงของสิ่งที่ต้องการศึกษาอย่างใกล้ชิด  ซึ่งจะได้ข้อมูลที่ตรงสภาพความเป็นจริงสูง  (high  authentic)



เครื่องมือที่ใช้ในการสังเกต  แบ่งเป็น 2  แบบ  คือ


1.
แบบมีโครงสร้าง  (Structured  observation  form)  เป็นแบบสังเกตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นอย่างมีระบบ  ตามวิธีสร้างแบบสอบถาม  มีการตรวจสอบคุณภาพก่อนนำไปใช้  ที่นิยมใช้มี 2 แบบ  คือchecklist  และ  rating  scale



2.
แบบไม่มีโครงสร้าง  (Unstructured  observation  form)  เป็นแบบสังเกตที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  มีแต่หัวข้อในการสังเกต  ไม่มีรายละเอียด  ผู้วิจัยต้องมีความละเอียดในการสังเกต การแปลความความหมายพฤติกรรมที่แสดงออก  และจดบันทึกข้อมูล


สำหรับวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสังเกตนั้นมี 2 ลักษณะ  ดังนี้


(1)
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participant  Observation)  




เป็นวิธีการสังเกตเข้าไปร่วมอยู่ในหมู่หรือกลุ่มบุคคลที่จะสังเกตเป็นสมาชิกหนึ่งของกลุ่ม  และทำกิจกรรมร่วมกัน  แต่ต้องไม่ให้ผู้ถูกสังเกตทราบเพื่อจะได้ข้อมูลและพฤติกรรมที่แท้จริง เช่น  ผู้สังเกตเข้าไปเป็นสมาชิกของกลุ่มหมู่บ้าน  อาศัยอยู่กับชาวบ้าน  เพื่อสังเกตชีวิตประจำวัน  ขนบธรรมเนียมประเพณี  ค่านิยมของหมู่บ้านนั้น


(2)
การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  (Non  Participant  Observation)




เป็นการสังเกตที่ผู้สังเกตวงนอกกลุ่มผู้สับเกตไม่ได้เข้าไปร่วมในกิจกรรมของกลุ่มที่กำลังทำอยู่  การสังเกตแบบนี้อาจทำได้ 2 กรณี  คือ  การสังเกตแบบมีเค้าโครงล่วงหน้า  และการสังเกตแบบไม่มีเค้าโครงล่วงหน้า
6.
แบบสัมภาษณ์  (Interview)



การสัมภาษณ์  หมายถึง  การสนทนาอย่างมีจุดมุ่งหมายในการค้นหาความจริง  คือ   ผู้สัมภาษณ์ได้เผชิญพูดคุยกัน  ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์จะได้ข้อมูลที่เป็นความจริงเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้สัมภาษณ์  การสัมภาษณ์มี 2 ประเภท  คือ


1.
แบบมีโครงสร้าง  มีลักษณะคล้ายกับสอบถาม  คือ  มีการเตรียมคำถามไว้ในแบบฟอร์ม  ผลจากการสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับคำถามในแบบฟอร์มที่กำหนด  เหมาะสำหรับผู้สัมภาษณ์ที่ไม่ค่อยมีเวลาและยังไม่ค่อนชำนาญในการสัมภาษณ์นัก


2.
แบบไม่มีโครงสร้าง  มีเฉพาะหัวข้อ หรือแนวทางในการสัมภาษณ์เท่านั้น  เป็นการถามในแนวลึก  ต้องการข้อมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง  ให้ผู้ถูกสัมภาษณ์แสดงความคิดเห็น
7.
แบบสอบถาม  (Questionnaire)



เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้กันมากในการวิจัย  เป็นชุดคำถามที่สร้างขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคลในด้านต่าง ๆ  ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  เช่น  แบบสอบถามความคิดเห็น  ความรู้สึก  หรือข้อมูลความจริง  โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามทำเครื่องหมายในข้อเลือกตอบที่ระบุไว้ หรือเติม หรือเขียนคำตอบ  โดยทั่วไปแล้วแบบสอบถามจะให้ผู้ตอบบอกข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ  เพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์  จากนั้นจะถามเกี่ยวกับเป็นสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา


7.1
รูปแบบของแบบสอบถามที่นิยมใช้กันทั่วไปมี 2 แบบ 



(1)
แบบสอบถามปลายเปิด  (Opened  Form)  ผู้ตอบสามารถตอบโดยอิสระเสรีตามความคิดเห็นที่มีต่อเรื่องต่าง ๆ  อาจกล่าวได้ว่า  เป็นแบบสอบถามที่ไม่จำกัดคำตอบเพื่อค้นหาความจริง



(2)
แบบสอบถามปลายปิด  (Closed  Form)  เป็นแบบสอบาถามที่มีคำตอบให้เลือกหรือให้เติมสั้น หรือให้ผู้ตอบเรียงลำดับความสำคัญตามความคิดเห็นลักษณะของแบบสอบถามปลายปิดยังมีผู้แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ  ท่านที่ศึกษาค้นคว้าอยู่เสมอคงจะได้พบเห็น  เช่น  แบบสำรวจรายการ(Checklist)  มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)




การใช้แบบสอบถามที่กล่าวมาแต่ละอย่างย่อมมีทั้งข้อดีและข้อเสีย  แต่ก่อนการสร้างแบบสอบถามอื่น  อาจใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดก่อน  แล้วนำผลมาเขียนคำถามแบบปลายปิด หรือมาตราส่วนประมาณค่า



ข้อดีข้อเสียของแบบสอบถาม



(1)
เสียเวลาน้อยกว่าการสัมภาษณ์



(2)
กลุ่มตัวอย่างมีอิสระที่จะตอบได้ตามใจ



(3)
ไม่สามารถให้แรงจูงใจแก่ผู้ตอบ



(4)
ลำบากในการติดตามแบบสอบถามคืน



(5)
ข้อมูล  เชื่อถือได้หรือไม่ขึ้นอยู่กับผู้ตอบแบบสอบถาม



(6)
สามารถแปลผลของข้อมูลได้ง่าย



(7)
แบบสอบถามนั้นสร้างขึ้นง่าย  แต่จะสร้างให้ดีนั้นยาก



(8)
ใช้ได้เฉพาะผู้ที่สามารถอ่านและเขียนได้


7.2
หลักเกณฑ็ในการเขียนคำถามในแบบสอบถาม



(1)
กำหนดจุดประสงค์เฉพาะให้ชัดเจน  ค้นคว้าจากแหล่งต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง



(2)
แจกแจงจุดประสงค์ให้เป็นประเด็นใหญ่และประเด็นย่อย



(3)
สร้างข้อคำถามให้ครอบคลุมทุก ๆ  จุดประสงค์ที่ตั้งไว้



(4)
ภาษาที่ใช้ควรใช้ภาษาง่าย ๆ  อ่านแล้วเข้าใจตรงกันหรือไม่



(5)
ไม่ควรตั้งคำถามย้อนไปย้อนมา หรือกระจัดกระจายเป็นหย่อม ๆ  ควรจัดคำถาม
ไว้ตามลำดับความสำคัญ หรือเหตุผลของเรื่องที่เหมือนกัน



(6)
ควรเรียบเรียงให้ความนึกคิดของผู้ตอบผูกพันกันไปเป็นลูกโซ่  จะได้ไม่เบื่อ



(7)
ข้อความ หรือคำถามใดมีหลายความหมาย หรือแปลได้หลายข้อจะต้องมีคำจำกัดความให้คำอธิบายไว้



(8)
เป็นคำถาม หรือข้อความที่สั้นแต่ได้ความดีมีความหมายเดียว



(9)
สะดวกแก่การตอบและใช้เวลาน้อย



(10)  ทบทวนตรวจสอบข้อความที่สร้างขึ้นว่าดีหรือยัง  ครอบคลุมหรือไม่  การจัดลำดับข้อมีความต่อเนื่องหรือไม่  ก่อนที่จะนำแบบสอบถามนั้นไปใช้จริง ๆ
ลักษณะของเครื่องมือวัดที่ดี


เมื่อครูผู้สอนเลือกสร้างเครื่องมือที่มีความเหมาะสมแล้ว  จะต้องหาคุณภาพของเครื่องมือ  ซึ่งลักษณะของเครื่องมือที่มีคุณภาพต้องมีลักษณะดังนี้


1.
เครื่องมือที่ดีต้องมีความเที่ยงตรง  (Validity)  หมายถึง  ความสามารถวัดในสิ่งที่ต้องการจะวัด  ความเที่ยงตรงที่สำคัญแบ่งเป็น 3 แบบ



-
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา



-
ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง



-
ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง


2.
เครื่องมือที่ดีต้องมีความเชื่อมั่น  (Reliability)  คือ  เครื่องมือที่ใช้ประเมินผลหลาย ๆ ครั้ง  ได้ผลคงเดิมหรือใกล้เคียง


3.
เครื่องมือที่ดีต้องมีความเป็นปรนัย  (Objectivity)  พิจารณาจาก



-
คำถามชัดเจตผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจความหมายของคำถามตรงกัน



-
ภาษาที่ใช้รัดกุม



-
คำถามที่ใช้กำหนดเงื่อนไข  มีความรัดกุม



-
คำถามอาจคิดในแง่มุมอื่นใดหรือไม่



-
ตัวเลือกในแบบเลือกตอบชัดเจนหรือไม่



-
ตัวเลือกของข้อมูลที่ใช้กับคำถามเป็นเรื่องเดียวกันหรือไม่



-
เกณฑ์ให้คะแนนชัดเจนหรือไม่


4.
เครื่องมือที่ดีต้องมีอำนาจจำแนก  (Discrimination)  สามารถชี้เฉพาะให้เห็นลักษณะ
ความแตกต่าง หรือความเหมือนของสิ่งที่ต้องการประเมิน


5.
เครื่องมือที่ดีต้องมีประสิทธิภาพ  (Efficiency)

ความสัมพันธ์ระหว่างชนิดของข้อมูลกับวิธีการและเครื่องมือวัด


วิธีการและเครื่องมือวัดต้องเลือกให้เหมาะสมกับลักษณะของข้อมูล และหากจำแนกตามชนิดของข้อมูลพอจะแบ่งได้เป็น 4 กลุ่ม  สรุปเป็นตารางได้ดังนี้
	ชนิดของข้อมูล
	วิธีการ
	เครื่องมือ

	1.  ข้อมูลด้านความรู้-
     ความสามารถ
	-  การสอบความรู้เชิงทฤษฎี
-  การสอบความรู้เชิงปฏิบัติ
-  การประเมินทักษะและ
   พฤติกรรมการทำงาน
-  การประเมินผลงาน
	   แบบทดสอบ
   แบบประเมิน หรือแบบวัด
   ภาคปฏิบัติ


	2.  ข้อมูลด้านความคิดเห็น-
     ความรู้สึก     
	-  การสอบถาม
-  การประเมินค่าความรู้สึก
-  การสะท้อนความรู้สึกนึกคิด
-  การศึกษาความคิดเห็น
-  การศึกษาความคิดเห็น
   รายกลุ่ม
-  แบบสังเกต
	แบบสอบถาม
แบบวัดเจตคติ
แบบสัมภาษณ์
   แบบสำรวจรายการ

	3.  ข้อมูลด้านพฤติกรรม
	-  แบบสังเกต
	   แบบสังเกต

	
	-  การตรวจสอบประวัติ
	แบบสำรวจรายการ

	
	-  การสอบถาม  การสัมภาษณ์
   (บุคคลนั้น และผู้เกี่ยวข้อง)
	แบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ์

	4.  ข้อมูลด้านปฏิสัมพันธ์
	-  เทคนิคสังคมมิติ
	แบบวัดเจตคติ

	
	-  การสังเกต
	แบบสำรวจรายการ

	
	-  การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์
	แบบบันทึกข้อมูล








