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การรับรูสื่อโฆษณาและความตองการดานสงเสริมการขาย ของผูบริโภคท่ีมาใชบริการ

หางสรรพสินคาแฟรี่พลาซาขอนแกน 

                                               นางสาวชลาลัย   อุทธา 1  วาที่ ร.ต. ณรงคฤทธิ์ ขจิตบุญ2 

นางสาวรพีพรรณ   ศรีลาโท3                 นางสาวเสาวนีย   งามประเสริฐ4 
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  1 , 2 , 3  และ 4   นักศึกษาสาขาวิชาการตลาด   

  5  อาจารยที่ปรึกษา   ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย   ประจําคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

     อีสาน วิทยาเขตขอนแกน 

 

 

บทนํา 

      งานวิจัยนี้ มุงเนนการรับรู ส่ือโฆษณาและ
ความตองการดานสงเสริมการขายของผูบริโภค
ท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคาแฟร่ีในจังหวัด
ขอนแกน  จากสภาพการแขงขันอยางรุนแรงของ
ธุรกิจคาปลีกทําใหผูประกอบการคาธุรกิจคาปลีก
จะตองปรับตัวไมวาจะเปนรูปแบบการโฆษณา
แ ล ะ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ เ พื่ อ ใ ห ผู บ ริ โ ภ ค
กลุม เป าหมายได รับ รู ถึ งกิ จกรรมต างๆ  ท่ี
หางสรรพสินคาจัดข้ึน ตลอดจนการแสวงหากล
ยุทธในการสงเสริมการขายตางๆ    เพื่อท่ีจะสราง
ความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูบริโภค    และศึกษา
การไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปดตัวของ
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลพลาซา ขอนแกน   และ
จากการประกาศตัวเลขการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของภาครัฐ ท่ีคาดวาป 2553 จะเพิ่มข้ึนถึงรอยละ
8    ทํ า ใ ห ผู บ ริ โ ภ ค ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย ข อ ง
หางสรรพสินคา    เกิดความเช่ือม่ันในการจับจาย 
 

ใชสอยเพิ่มข้ึนตามลําดับ ทําใหผูประกอบการ
ท้ังหลายตางดําเนินการ  ดานกลยุทธทางดาน
การตลาด    ดวยการใชการสงเสริมการขายท่ีหลาก 
หลาย ท่ีช วยสนับสนุนการตัดสินใจ ซ้ือของ
ผูบริโภคมากข้ึน( ศูนยวิจัยกสิกรไทย  , 2547)  
วัตถุประสงคของการวิจัยนี้เพื่อศึกษาการรับรูส่ือ
โฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค
ท่ีมาใชบริการท่ีหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา 
ขอนแกน     เพื่อศึกษาความตองการดานการ
สงเสริมการขาย และพฤติกรรมการเขารวมรายการ
สงเสริมการขาย ของผูบริโภคท่ีมาใชบริการท่ี
หางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซาขอนแกน  และเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ท่ีมาใชบริการที่
หางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา ขอนแกน  และนําผล
ท่ีไดจากการวิจัยไปใชประโยชนในการปรับปรุง
กลยุทธดานส่ือโฆษณาและการสงเสริมการขายให
สอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณการ
แขงขันในปจจุบัน 
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ตารางท่ี 1   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูส่ือโฆษณาของผูตอบแบบสอบถาม  

ระดับการรับรูสื่อโฆษณา  

ประเภทของสื่อ  ( x ) (S.D.) แปลผล 

สื่อภายนอกหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา ขอนแกน 

1. รถโฆษณาแหรอบเมือง 3.79 1   0.754 มาก 

2. นิตยสารของหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา 2.98 1.106 ปานกลาง 

3. เวปไซตของหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา 2.89 1.091 ปานกลาง 

4. ปายโฆษณาขนาดใหญ (Billboard) 3.382 0.818 ปานกลาง 

5. ปายโฆษณาขนาดกลาง (Cutout) 3.26 0.834 ปานกลาง 

6. โปสเตอรนอกหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา 3.11 0.918 ปานกลาง 

7. แผนพับใบปลิวท่ีแจกบริเวณลานจอดรถ 2.96 0.925 ปานกลาง 

8. แคตตาล็อกท่ีหางแฟร่ีพลาซาสงไปท่ีบานของทาน 2.64 1.131 ปานกลาง 

9. จากการบอกกลาวของบุคคลในครอบครัว หรือคนรูจกั 3.323 0.970 ปานกลาง 

รวมส่ือภายนอก 3.15 0.950 ปานกลาง 

วิธีการวิจัย 

      การวิจยันี้เปนการวจิัยเชิงสํารวจ        ( Survey) 
เปนการเก็บขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช

เคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) สุม

สํารวจผูมาใชบริการในหางสรรพสินคาแฟร่ี

พลาซาขอนแกนประมาณการผ็เขามาใชบริการอยู

ในชวง 1 ปมีจํานวนท้ังส้ิน 192,697 คน  สามารถ

กําหนดเปนกลุมตัวอยางการวิจัยไดจํานวน 440 คน 

สุมตัวอยางแบบความสะดวก (Convenience 

Sampling)  แบบสอบถามไดนําไปทดลองใช (Try 

Out) เพื่อหาความเช่ือถือได จํานวนกลุมตัวอยาง

จํานวน 30 คน ไดคาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา เทากับ 

0.9225  

วิธีการวิเคราะหขอมูล 

        วิธีการวิเคราะหขอมูลการวิจยัเชิงปริมาณ นํา 

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจตามแบบสอบถามแลว ทํา

การวิเคราะหเบ้ืองตนดวยสถิติในเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics)  ดานการรับรูส่ือโฆษณาท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจซ้ือ     ดานความตองการดานการ

สงเสริมการขายและพฤติกรรมการเขารวมรายการ

สงเสริมการขาย และดานพฤติกรรมของผูบริโภค

ท่ีมาใชบริการในหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา

ขอนแกน 

       การรับรูส่ือโฆษณาของหางสรรพสินคาแฟร่ี

พลาซา ขอนแกน และผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือ  

มีรายละเอียดดังนี ้
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ส่ือภายในหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา ขอนแกน 

1. แผนพับใบปลิวท่ีแจกบริเวณ 

ทางเขาหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา 

3.261 0.927 ปานกลาง 

2. สปอตโฆษณาท่ีประกาศภายในหางสรรพสินคา 3.252 0.829 ปานกลาง 

3. การโฆษณาดวยแผนผา บริเวณ 

หนาทางเขาหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา 

3.183 0.864 ปานกลาง 

4. ปายโปสเตอรท่ีติดต้ังภายในหาง 

 เชน หนาบันไดเล่ือน ,ในลิฟทโดยสาร   

3.17 0.825 ปานกลาง 

5. โมบายแขวนภายในหาง 3.07 0.904 ปานกลาง 

6. ปายธงหนาหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา 3.01 0.881 ปานกลาง 

รวมส่ือภายใน 3.16 0.872 ปานกลาง 

     1  = อันดับ 1           2  = อันดับ 2          3 = อันดับ 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ส่ือโฆษณาภายนอก และส่ือโฆษณา

ภายในหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา  มีผลกระทบ

ตอการตัดสินใจซ้ือในระดับปานกลาง หาก

พิจารณารายขอส่ือโฆษณาภายนอกท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในระดับมากท่ีสุด ไดแก 

ส่ือประเภทรถแหรอบเมือง      

              ประเภทส่ือโฆษณาภายนอกท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคมีการรับรูในระดับ

ปานกลาง ไดแก ปายโฆษณาใหญ      และจากการ 
 

บอกกลาวของบุคคลในครอบครัว หรือคนรูจัก 

ตามลําดับ      

              ประเภทส่ือโฆษณาภายในที่ผูบริโภคมี

การรับรูในระดับปานกลาง ไดแก  แผนพับ

ใบปลิวท่ีแจกบริเวณทางเขาหางสรรพสินคาแฟร่ี

พลาซา       สปอตโฆษณาท่ีประกาศภายใน

หางสรรพสินคา    การโฆษณาดวยแผนผาบริเวณ

หน าท า ง เ ข า ห า งสรรพ สินค า แฟ ร่ีพล าซ า  

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2    ระดับความตองการดานการสงเสริมการขายของผูตอบแบบสอบถาม 

                  ท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา ขอนแกน 

ระดับความตองการดานการ

สงเสริมการขาย 

 

ประเภทของการสงเสริมการขาย 

( x ) (S.D.) แปลผล 

1. การลดราคาสินคาเปนประจําทุกเดือน 3.661 1.023 มาก 

2. การมอบคูปองสวนลด เพือ่ใชกับ การซ้ือสินคา/บริการแผนกตางๆ 3.532 0.987 มาก 

3. การจัดใหมีการชิงโชครางวัลใหญ เชน การทองเท่ียว ,รถยนต 3.463 0.963 มาก 

4. การแจกคูปองสวนลดรวมกับสินคาท่ีจาํหนาย 3.45 0.909 มาก 

5. การแลกซ้ือสินคาพิเศษ เม่ือทานซ้ือสินคาครบตามยอดท่ีกําหนด 3.38 0.954 ปานกลาง 

6. การไดรับสวนลดจากการมีบัตรสมาชิกของหาง 3.22 0.971 ปานกลาง 

7. การสะสมคะแนนผานบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดในการซ้ือของ

คร้ังถัดไป 

3.13 1.076 ปานกลาง 

รวม 3.41 0.983 มาก 

     1  = อันดับ 1           2  = อันดับ 2          3 = อันดับ 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               ผูท่ีมาใชบริการที่หางสรรพสินคาแฟร่ี

พลาซาในจังหวัดขอนแกน มีความตองการในดาน

การสงเสริมการขายในระดับมาก  

                หากพิจารณารายขอประเภทของการ

สงเสริมการขายท่ีผูบริโภคมีความตองการใน

ระดับมาก ไดแก การลดราคาสินคาเปนประจําทุก

เดือน   การมอบคูปองสวนลด เพื่อใชกับการซ้ือ

สินคา/บริการแผนกตางๆ    และการจัดใหมีการชิง  

โชครางวัลใหญ เชน การทองเท่ียว, รถยนต 

ตามลําดับ 

 

         ประเภทของการสงเสริมการขายท่ีผูบริโภค

มีความตองการในระดับปานกลาง ไดแก การแลก

ซ้ือสินคาพิเศษ เม่ือทานซ้ือสินคาครบตามยอดท่ี

กําหนด          การไดรับสวนลดจากการมีบัตร

สมาชิกของหาง และ  การสะสมคะแนนผานบัตร

สมาชิกเพื่อใช เปนสวนลดในการซ้ือของคร้ัง

ถัดไป ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3  พฤติกรรมในการเขารวมรายการสงเสริมการขายของผูตอบแบบสอบถาม 

                  ท่ีมาใชบริการหางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา ขอนแกน 

พฤติกรรมในการเขารวมรายการ

สงเสริมการขาย 

 

ประเภทของการสงเสริมการขาย 

 ( x ) (S.D.) แปลผล 

1. การลดราคาสินคาเปนประจําทุกเดือน 3.411 0.979 บอยคร้ัง 

2. การมอบคูปองสวนลด เพือ่ใชกับการซ้ือสินคา/บริการแผนกตางๆ 3.102 0.946 บางคร้ัง 

3. การจัดใหมีการชิงโชครางวัลใหญ เชน การทองเท่ียว ,รถยนต 2.97 0.986 บางคร้ัง 

4. การแจกคูปองสวนลดรวมกับสินคาท่ีจาํหนาย 3.033 0.981 บางคร้ัง 

5. การแลกซ้ือสินคาพิเศษ เม่ือทานซ้ือสินคาครบตามยอดท่ีกําหนด 3.00 1.039 บางคร้ัง 

6. การไดรับสวนลดจากการมีบัตรสมาชิกของหาง 2.94 1.154 บางคร้ัง 

7. การสะสมคะแนนผานบัตรสมาชิกเพื่อใชเปนสวนลดในการซ้ือ

ของคร้ังถัดไป 

2.86 1.173 บางคร้ัง 

รวม 3.05 1.037 บางคร้ัง 

1  = อันดับ 1           2  = อันดับ 2          3 = อันดับ 3   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   ผูท่ีมาใชบริการท่ีหางสรรพสินคาแฟร่ี 

พลาซาในจังหวัดขอนแกน มีความถ่ีในการเขา

รวมรายการสงเสริมการขายในระดับบางคร้ัง  

 หากพิจารณารายขอ ประเภทของการ

สงเสริมการขายท่ีผูท่ีมาใชบริการ เขารวมบอยคร้ัง 

คือ การลดราคาสินคาเปนประจําทุกเดือน  

 

           ประเภทของการสงเสริมการขายท่ีผูท่ีมาใช

บริการเขารวมบางคร้ัง    คือ           การมอบคูปอง 

สวนลดเพ่ือใชกับการซ้ือสินคา/บริการแผนกตางๆ   

และการแจกคูปองสวนลดรวมกับสินคาท่ีจําหนาย 

ตามลําดับ 
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สรุปผลการวิจัย              

             อายุของผูตอบแบบสอบถามพบวา อายุท่ี

แตกตางกันมีเหตุผลในการเลือกใชบริการใน

หางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซาแตกตางกันท้ังนี้ผล

การศึกษาไดมีสวนสอดคลองกับบทความของ ปร

มะ สตะเวทิน (2539) ท่ีกลาวถึงความสําคัญเร่ือง

ความแตกตางในดานอายุวาอายุ เปนปจจัยท่ีทําให

คนมีความแตกตางกันในเร่ืองของความคิดและ

พฤติกรรม คนท่ีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม 

ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวาคนท่ี

อายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมักจะมีความคิด

อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มอง

โลกในแงรายกวาคนท่ีมีอายุนอยเนื่องมาจากผาน

ประสบการณ ท่ีแตกตางกัน  ลักษณะการใช

ส่ือมวลชนก็ตางกัน คนท่ีมีอายุมากมักจะใชส่ือ

เพื่อแสวงหาขาวสารหนักๆมากกวาความบันเทิง 

ดังนั้นจึงมีความแตกตางกันในเ ร่ืองของการ

เลือกใชบริการที่แตกตางกันตามไปดวย 

            การศึกษารายได ท่ี มีความสัมพันธกับ

ค า ใ ช จ า ย ในก า รซื้ อ สินค า แ ละบริ ก า ร ใน

หางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา  ขอนแกนพบวา

รายไดมีความสัมพันธทางบวกกับคาใชจายในการ

ซ้ือสินคาและบริการในหางสรรพสินคาแฟร่ี

พลาซา ขอนแกน         ท้ังนี้เนื่องจากวารายไดของ  

ผูบริโภคที่สูงข้ึนยิ่งทําใหผูบริโภคมีอํานาจในการ

ซ้ือสินคาและบริการของหางสรรพสินคาแฟร่ี 
 

พลาซาขอนแกนมากข้ึนดวย      จึงมีความสัมพันธ

ทางบวกกับคาใชจายในการซื้อสินคาและบริการ 

นอกจากนี้รายไดท่ีแตกตางกันยังทําใหอิทธิพลใน

การซ้ือแตกตางกันอีกดวย 

             สถานภาพท่ีตางกันพบวาสถานภาพท่ี

แตกตางกันมีชวงเวลาในการใชบริการท่ีไม

แตกตางกันและสถานภาพท่ีตางกันมีการเลือกใช

บริการในประเภทท่ีแตกตางกันซ่ึงสามารถอธิบาย

ตามแนวคิดของ ปรมะ สตะเวทิน (2539) ท่ีกลาว

วา สถานทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ 

รายได และสถานภาพทางสังคมของบุคคล มี

อิทธิพล อยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารท่ีมี

ต อ ผู ส ง ส า ร  เ พ ร า ะแต ล ะคน มี วัฒนธรรม 

ประสบการณทัศนคติ คานิยมและเปาหมายท่ี

ตางกัน  ซ่ึงในสวนของการรับรูส่ือโฆษณาและ

ผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือพบวาไมมีความ

แตกตางกันซ่ึงขัดแยงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไวคือการ

รับรูส่ือโฆษณากับผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือมี

ความแตกตางกันเนื่องจากวาในการตัดสินใจซ้ือ

สินคาของผูบริโภคมีผลมาจากปจจัยทางดานตัว

ผูบริโภคเองเปนหลักสําคัญในการซ้ือสินคา  

             ดานความตองการดานการสงเสริมการ

ขาย และพฤติกรรมการเขารวมรายการสงเสริม

ก า ร ข า ย  ข อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ท่ี ม า ใ ช บ ริ ก า ร ท่ี

หางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา ขอนแกนพบวาเพศท่ี

ตางกันมีระดับการรับรูส่ือโฆษณาไมแตกตางกัน 
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              พฤติกรรมในการเขารวมรายการสงเสริม

การขาย บางคร้ังซ่ึงประเภทของการสงเสริมการ

ขายท่ีผูบริโภคมีความตองการมากท่ีสุดคือ การลด

ราคาสินคาเปนประจําทุกเดอืนซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจยัของ ประดิษฐ  จุมพลเสถียร ( 2544)   ท่ี

พบวาการสงเสริมการขายท่ีมีเปาหมายกับ

ผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคไดมีโอกาสทดลองใช

และซ้ือสินคา รวมท้ังยังเปนการรักษาลูกคา และ

เพิ่มความจงรักภักดีในตราสินคาอีกดวย เชน การ

ลดราคา การชิงโชค การแจกของแถมจะชวยสราง

ยอดขายและกระตุนใหเกดิการซ้ือเพิ่มมากข้ึน ณ.

ชวงเวลานัน้ๆ 
 

ขอเสนอแนะ 

               1.  การรับรูส่ือโฆษณาและความตองการ

ดานการสงเสริมการขายของผูบริโภคที่มาใช

บริการที่หางสรรพสินคาแฟร่ีพลาซา ขอนแกน 

เพื่อใหการบริหารบริหารงานของผูประกอบการ

ใหมีความทันสมัยตามกระแสความนิยมของ

ผูบริโภค เพื่อการพัฒนาขอไดเปรียบ และจํากัด

ขอบกพรองท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานดวยกลยุทธ

ทางการตลาดท่ีเนนดานสวนประสมทางการตลาด

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

          
 
 
 
 

 

          2. ส่ือโฆษณาภายนอก ท่ีมีประสิทธิภาพ

ไดแก ส่ือรถโฆษณาแหรอบเมือง    และส่ือ

ประเภทปายโฆษณาขนาดใหญ (Billboard) 

          3. ส่ือโฆษณาภายใน ไดแก ส่ือโฆษณาที่

เปนแผนพับใบปลิว    ส่ือสปอตโฆษณาท่ีประกาศ

ภายในหางสรรพสินคา   

           4. การสงเสริมการขายท่ีผูประกอบการควร

ใชมากท่ีสุด ไดแก การลดราคาสินคาเปนประจํา

ทุกเดือน และการมอบคูปองสวนลด เพื่อใชกับ

การซ้ือสินคา/บริการแผนก 
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