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บทคัดยอ   
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมดานกายภาพ ดานวิชาการ 

ดานบริการนักศึกษา และดานกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 2548 และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

จําแนกตามคุณสมบัติของนักศึกษาในดาน เพศ ชั้นปที่ศึกษา และคณะวิชาที่ศึกษา ประชากรเปนนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยซึ่งมีจํานวนประมาณ 4,030 คน และกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํานวนทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมอืทีใ่ชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สติติ ในการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช t-test 

และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA)ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมนักศึกษาสวนใหญมีความ

พึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ถาพิจารณาเปนรายดานพบวาดานวิชาการมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด ดานกายภาพ  ดานบริการนักศึกษาและดานกิจกรรมนักศึกษา  พบวานักศึกษามีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง สําหรับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยจําแนกตามเพศ 

และช้ันปที่ศึกษาพบวามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน  แตนักศึกษาที่ศึกษาใน

คณะวิชาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยแตกตางกันดานกายภาพ ดานวิชาการ 

ดานกิจกรรมนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

คําศัพทสําคัญ : ความพึงพอใจของนักศึกษา สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to study the satisfactory level of the students toward Physical 

environment, curriculum, service, and extra-curricular activities of Rajamangala University of Technology 

Isaan (RMUTI) according to gender, year of study, and faculty.  400 samples were drawn from the total 

population of 4,030 RMUTI students.  The statistical tool used in this research is a rating scale 

questionnaire. Statistics software was used to analyze collected data using percentage, means, 

standard deviation, t-test, and ANOVA methods. The result indicated that most students were generally  
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satisfied with the university.  They were most satisfied with curriculum and academic aspect.  They were 

moderately satisfied with  Physical environment, service and extra-curricular activities. The differences 

in gender and years of study did not affect the satisfactory level of students.  However, it was found that 

the students in different faculties had various levels of satisfaction in physical environment, curriculum, 

extra-curricular activities with the level of significance 0.05 
 

บทนํา 
 

มหาวิทยาลัย เปนสถาบันทางวิชาการชั้นสูงของสังคมที่มีความสําคัญยิ่งในการผลิตบุคลากรระดับสูงมารับ

ใชประเทศชาติ และดวยหนาที่ รับผิดชอบในการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพออกสูสังคมและพัฒนาประเทศ 

มหาวิทยาลัยจึงมีภารกิจที่สําคัญคือ การสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรม การที่มหาวิทยาลัยจะปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายไดนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ 

ไดแก ความเปนเลิศทางวิชาการ ความเปนอิสระในการดําเนินการและเสรีภาพทางวิชาการ (วิจิตร ศรีสอาน 2518: 

45 -55)  

มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการใหความรู แนะนาํและเตือนสติแกสังคม เพื่อใหสังคมดํารงอยูดวยความสุข 

สงบ เรียบรอย สวนบทบาทหนาที่สําคัญของมหาวทิยาลัยที่เกีย่วกบันักศึกษา คือ การจัดการศึกษาใหนักศึกษาได

พัฒนาไปตามทิศทางหลักทีส่ถาบันมีอยู และในขณะเดียวกนัก็ตองสอดคลองกับธรรมชาติและความสนใจของ

ผูเรียนไปพรอมกันดวย (ประนอ  วรวฒุิ. 2539 : 1)  

จากความสําคัญที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยและคณะเปนนักวจิัยหนาใหม ที่ตองการทําวิจัยเพื่อหาองคความรู

ใหม ๆ และเพิ่มงานวจิัยเพื่อที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังคาดหวงัวาผลการวิจยัที่ไดนี้จะใชเปนขอมูล

พื้นฐานเบ้ืองตนและเปนแนวทางแกมหาวทิยาลัยในการพิจารณาวางแผน การพัฒนา และกําหนดนโยบายการจัด

การศึกษา ของมหาวทิยาลัย ในดานสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งจะสงผลไปสูความสําเร็จและ

ความกาวหนาของการเปนสถาบัน 

อุดมศึกษาเปนทีย่อมรับ เช่ือถือ และศรัทธา จากคณาจารย เจาหนาที ่ นกัศึกษาและบุคคลภายนอกที่เกีย่วของ

ตอไป 

 

เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของและสมมุติฐาน 

 

ในงานวิจัยงานวิจัยคร้ังนี้ นักศึกษาของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไดถูกกําหนดใหเปนตัว

แปรอิสระ และมีผลกระทบตอความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย  จากวัตถุประสงคสามารถนํามา

เขียนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบและแนวคิดของการวิจยั 

 

ความพึงพอใจ 

โดยทัว่ไปการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจมักนยิมศึกษาในสองมิติ คือ มิติความพงึพอใจของผูปฏิบัติงาน 

(Job Satisfaction)  และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนีเ้ปน

การศึกษาในมิติที่สองซ่ึงประกอบดวยความหมายของความพงึพอใจ  ทัศนคติหรือเจตคติ 

 

สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัย 

ฮาโรลด (อางใน ขนิษฐา  เกื้อมี 2530 : 9) กลาววา สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยหรือ 

สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษา ระบบการปกครอง และกิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําใหนักศึกษาได

ประสบการณตรง การพัฒนาตนเอง และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติและความสนใจ 

สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยจะสมบูรณแบบ และสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาใหมากที่สุด 

ผูเกี่ยวของกับการวางแผนและบํารุงรักษาอาคารสถานที่ จะตองคํานึงถึงความสมดุลของปจจัย 4 ประการ คือ 

1. การจัดบริเวณและความงามของบริเวณ อาคารเรียนที่ไมสวยงาม เปนตัวทําลายสภาพภายนอก และ

ภายในอาคารใหหมดไป นอกจากนี้อาคารเรียนยังมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาการรับรูเกี่ยวกับความรักสวย

รักงามอยางมาก เพราะนักศึกษาจะตองใชเวลาอยูในมหาวิทยาลัยเปนเวลานาน ในชวงเวลานี้นักศึกษาจะซาบซึ้ง 

ตอความงดงามของมหาวิทยาลัย หากสภาพของมหาวิทยาลัยไมไดรับการดูแลเอาใจใสใหเกิดความงามแลว 

นักศึกษาจะเฉยเมยไมยินดียินรายกับสภาพของมหาวิทยาลัยที่ไมสวยงาม เมื่อจบการศึกษาไปแลวนักศึกษาจะ

สรางสรรคส่ิงแวดลอมของตนเองโดยอาศัยประสบการณ ที่ไดรับจากมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ เพื่อเปนสวนหนึ่ง

ในการกระตุน และพัฒนาความตองการ และความซาบซึ้งในส่ิงสวยงามของนักศึกษาทุกคน 

2. แสง สี การมองเห็น เนื่องจากแสงสวางมีบทบาทสําคัญกับการส่ือความรู ทําใหเรามองเห็นวัตถุได จึง

จําเปนตองจัดใหแสงสวางในอาคารเรียน และหองเรียนมีระดับที่มองเห็นไดดีซึ่งหมายความวา มองเห็นไดเร็วสบาย

ตาและชัดเจน ความเขมของแสงไมใชปจจัยอยางเดียวที่จะสรางสภาพเชนนี้ได แตแสงสวางที่พอดีกับหองหรือ

บริเวณ การพรางของแสง และความเดนหรือตัดกันระหวางวัตถุกับสีพื้น จะชวยใหมองไดชัดเจนและสบายตาได

เชนเดียวกันนอกจากนั้นแสงยังชวยใหเกิดอารมณและบรรยากาศ การติดต้ังระบบแสงสวางใหประโยชน ประหยัด

และมีประสิทธิภาพดี  จะตองเอาใจผูใชอาคาร และคํานึงถึงความสวยงามควบคูกันไปดวย 

ปจจัยดานนกัศึกษา 

- เพศ 

- ภาคที่เรียน  

- ชั้นปศึกษา 

- คณะวิชา 

ระดับความพงึพอใจ 

- ดานกายภาพ  

- ดานวิชาการ 

- ดานบริการนกัศึกษา 

- ดานกิจกรรมนักศึกษา 
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- สี ที่ใชในมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญมาก การใชสีกับอาคารเรียนใหประโยชนหลายอยาง

นอกเหนือจากความสวยงามและความมีชีวิตชีวานาดู และสีชวยพรางสวนบกพรองตาง ๆ ชวยใหความสวางแก

อาคาร ปองกันมิใหวัตถุที่ใชกอสราง (ไม ซีเมนตหรือเหล็ก) เสียหาย ผุกรอนเร็ว นอกจากนี้สียังชวยรักษาความ

สะอาด และสุขภาพอนามัยของผูใชอาคารดวย 

- หองเรียน ไมควรใชสีแกจัดหรือเขมจัด เพราะจะทําใหอึดอัด รําคาญและรบกวนสายตามาก 

- หองอาหาร ควรทาสีที่ชวยใหอยากอาหาร สีที่สดชื่น เชน สีสมออน สีชมพู 

- หองปฏิบัติการ สํานักงาน หองพักอาจารย เปนบริเวณที่ใชความคิด ตองการสมาธิและบรรยากาศ

ที่สงบเยือกเย็น ควรทาสีที่ไมจืด และตกซีดไดงาย สําหรับสีภายนอกอาคาร ควรเปนสีที่ไมจืด และตกซีดไดงาย 

3. เสียง สภาพเสียงที่ดี คือ เนนเสียงที่ตองการและขจัดเสียงที่ไมตองการออกไป เสียงภายในหองเรียนที่

เหมาะสมข้ึนอยูกับกิจกรรมภายในหอง ขนาดของหอง ความดังของเสียง  และเสียงที่ตองการจะไดยินจริง ๆ เสียง

ดังรบกวนจากบริเวณรอบ ๆ หรือภายนอกหองเรียน จะทําใหรูสึกรําคาญ หงุดหงิด เครียด กระวนกระวายใจและ

เหน็ดเหนื่อย  เสียงรบกวนเปนอุปสรรคตอความเขาใจในการส่ือความหมายระหวางอาจารยและนักศึกษา การเปลง

เสียงพูดใหดังข้ึน เพื่อแขงเสียงรบกวนตางๆ อาจทําใหเหน็ดเหนื่อยและเครียดได 

4. อุณหภูมิและการถายเทอากาศ ในกระบวนปจจัยแวดลอมในมหาวิทยาลัยทั้งหมด ส่ิงสําคัญที่จะทํา

ใหเกิด ความสุขสบายทางรายกายก็คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับอุณหภูมิและความชื้นในอากาศ ขอสําคัญที่ควรคํานึงใน

การควบคุมอุณหภูมิ คือ ความปลอดภัยของผูใชอาคารและตองระมัดระวังอันตรายอันอาจจะเกิดข้ึนกับชีวิตและ

ทรัพยสิน รวมทั้งการดูแลใหมีการถายเทอากาศเพราะอากาศที่ไมเคล่ือนไหว ถายเท จะมีขอเสียปะปนอยูมาก เชน 

กาซคารบอนไดออกไซด เช้ือโรคฝุนละออง ไอตัวของนักศึกษาและอาจารยทําใหอึดอัดไมสบายกาย งวงนอน 

หงุดหงิดไดงายสําหรับอาคารเรียนในประเทศรอนที่มีความช้ืนสูงจําเปนตองออกแบบใหถายเทอากาศไดดี ซึ่งอาจ

ทําไดโดยวิธีธรรมชาติและใชเคร่ืองมือชวย 

เมธี  ปลันธนานนท  (2525: 9 - 10)  ไดสรุปถึง คุณลักษณะของสถานศึกษาที่พึงประสงคในแงของอาคาร

สถานที่นั้น จะตองสนองประโยชนใชสอยไดสูงสุดกลาว คือ ตองมีลักษณะสําคัญ 10 ประการ ดังตอไปนี้  

1. มีความเพียงพอ (Adequacy)  หมายถึง มีความเพียงพอในดานตาง ๆ เชน  อาคาร หองเรียน หองใช

ประโยชนตาง ๆ วัสดุ สนามเดินเลน และสถานที่พักผอน หองสุขาและอ่ืน ๆ 

2. มีความเหมาะสม (Suitability) กลาวคือ จะตองมีความเหมาะสมในดานที่ต้ังของอาคารสถานท่ี 

ลักษณะของพื้นที่และการจัดอาคารสถานที่ เปนตน  

3. มีความปลอดภัย (Safety)  ตองมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย วาตภัยมรสุม และอ่ืน ๆ 

4. มีสุขลักษณะ (Healthfulness) อยูหางไกลจากอากาศเปนพิษ แกสพิษ ซองโสเภณี และอ่ืน ๆ  

5. ระยะทางที่ติดตอและใชสอย (Accessibility) ที่ต้ังของสถานศึกษาจะตองไมไกลหมูบาน จากจุดตาง 

ๆ  ในบริเวณ รวมทั้งไมหางไกลจากส่ิงอํานวยประโยชนที่จะใหประโยชนตอสถานศึกษา เชน หองสมุดสาธารณะ 

สวนสาธารณะ และอ่ืน ๆ 

6. ความยืดหยุน (Flexibility)  จะตองมีการเอ้ืออํานวยตอการเปล่ียนแปลงและเอ้ืออํานวย 

ตอการใชอุปกรณการเรียนการสอนรวมทั้งเคร่ืองใชตางๆ ในสถานศึกษาได 
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7. ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คือ การไดใชประโยชนจากอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ มาก แตใชทรัพยากรหรือปจจัยนอยที่สุด หรือคุมคาที่สุด 

8. มีความประหยัด (Economy)  หมายถึง อาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยประโยชนตาง ๆ นั้นมีความ

ประหยัด เชน ประหยัดในการซอมบํารุงรักษา  การเคลื่อนยายและอ่ืน ๆ 

9. สามารถขยับขยายได   (Elasticity)   หมายถึง   การออกแบบอาคารสถานที่ ซึ่งสามารถขยายได มี

การเตรียมการขยายตัวไดพอสมควร ซึ่งสามารถขยายไดงายและส้ินเปลืองนอย ทั้งนี้รวมถึงการขยายพื้นที่ดินของ

สถานศึกษานั้น ๆ ดวย 

10. มีรูปรางที่สวยงาม (Appearance)  จะตองมีการวางผังบริเวณสถานศึกษาไดอยางสวยงาม และ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมตาง ๆ มีการตกแตง บริเวณ หองเรียนและอ่ืน ๆ เปนที่ชื่นชมของผูพบเห็นตลอดเวลา 

สมมุติฐานงานวิจัย 1 : นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย แตกตางกัน 

สมมุติฐานงานวิจัย 2 : นักศึกษาท่ีศึกษาชั้นปท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย  แตกตางกัน 

สมมุติฐานงานวิจัย 3 : นักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชาที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย  แตกตางกัน 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

1. กระบวนการและวธิีการเลือกกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการทาํวิจยัคร้ังนี้ คือ นักศึกษาที่กาํลัง

ศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที ่1 ประจําปการศึกษา 2548  ชัน้ปที ่1 ถงึปที ่4 ทัง้ภาคปกติ และภาคสมทบ  

มหาวิทยาลัย จํานวนทั้งส้ิน  4,030  คน จากการเปดตาราง ยามาเน ไดจํานวน  369 คน ใชการสุมตัว 400 คน คิด

เปนรอยละ  9.93  จากนัน้ทาํการสุมตัวอยางแบบหลายข้ัน  (Multi - Stage Random Sampling)   โดยกําหนด

สัดสวน (ดร.กลัยา  วานิชยบัญชา : 2538)  
2. การสราง และการหาคุณภาพเครื่องมือ  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ นักศึกษาท่ีมี

ตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย  และสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   ในสถาบัน

อุดมนําแบบสอบถามที่ไดใหผูเชี่ยวชาญของ ทําการตรวจสอบแลวนํามาแกไขปรับปรุงนําแบบสอบถามที่แกไขแลว

มาทดลองใช  (Try Out)  กับนักศึกษาจํานวน  40  คนเพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อมั่น 

(Reliability) ของเคร่ืองมือกอนจะเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงโดยวิธขีอง  Cronbach  (Cronbach’s coefficient 

alpha)   ผลของคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับที่คํานวณได คาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดคาความเชื่อมัน่ 

เทากับ  0.9535  

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการคํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA)  
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สภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง สภาพเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เชน อาคารเรียน 

หองเรียน อาคารสํานักงาน โรงอาหาร รานคา สถานที่ออกกําลังกาย สถานที่พักผอนหยอนใจ ความสะอาด ความ

สะดวก รวมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคและอุปโภค ภายในมหาวิทยาลัย   
สมการที่ 1 โดยการคํานวณคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมดานกายภาพ ไดแก 

Phy   =   
N

n

i
iP∑

=1  

เมื่อ         

               Phy     เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกายภาพ 

                  N      เปนจํานวนประชากรหรือกลุมตัวอยาง 

โดยที่ 

         Pi
   =   

20

20

1
∑
=i

ijP
 

เมื่อ  

      Pij          แทนระดับความพึงพอใจดายกายภาพทั้ง 20 คําถาม 

 
สมการที่ 1.1 โดยการคํานวณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมดานกายภาพ ไดแก 

DS Phy.      =       
( )

N

Phy
N

i
iP

2

1
∑
=

−
  

สภาพแวดลอมดานวิชาการ หมายถึง สภาพการณทีเ่อ้ืออํานวยตอการศึกษาของนักศึกษา เชน 

บรรยากาศในการเรียนการสอน กจิกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน เทคนิคการสอน การวัดและประเมนิผล

การศึกษา ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน บรรยากาศทางวิชาการ ทั้งภายในและภายนอก  
สมการที่ 2 โดยการคํานวณคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมดานวิชาการ ไดแก 

Ed   =   
N

n

i
iE∑

=1  

เมื่อ          

                 Ed    เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานวิชาการ 

                  N      เปนจํานวนประชากรหรือกลุมตัวอยาง 

โดยที่ 

         Ei
   =   

15

15

1
∑
=i

ijE
 

เมื่อ  

      Eij          แทนระดับความพึงพอใจดานวิชาการทั้ง 15 คําถาม 
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สมการที่ 2.1 โดยการคํานวณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมดานวิชาการ ไดแก 

DS Ed.     
( )

N

Ed
N

i
iE

2

1
∑
=

−
=  

 

สภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา หมายถงึ ลักษณะสภาพการณตาง ๆ ทีจ่ัดใหแกนักศึกษา

ไดรับความสะดวก สบาย และปลอดภัย เชน บริการแนะแนวการใหคําปรึกษา บริการจัดหางาน และดานอาชีพ 

บริการสุขภาพอนามัย บริการดานสวัสดิการดานอุปโภคบริโภค บริการหองสมุดและบริการดานการประชาสัมพนัธ 
สมการที่ 3 โดยการคํานวณคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา ไดแก 

Ser   =   
N

n

i
iS∑

=1  

เมื่อ           

                 Ser    เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานบริการนักศึกษา 

                  N      เปนจํานวนประชากรหรือกลุมตัวอยาง 

โดยที่ 

    Si
   =   

15

15

1
∑
=i

ijS
 

เมื่อ  

      Sij
         แทนระดับความพึงพอใจดานบริการนักศึกษาทั้ง 15 คําถาม 

สมการท่ี 3.1 โดยการคํานวณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา 
ไดแก 

DS Ser.     
( )

N

Ser
N

i
iS

2

1
∑
=

−
=  

 

สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา หมายถงึ ลักษณะกจิกรรมตาง ๆ ที่นกัศึกษาหรือ

มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเพื่อใหนกัศึกษาไดเขารวมเปน  กิจกรรมที่ชวยสงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพคุณธรรม จริยธรรม 

ของนักศึกษานอกเหนือจากการเรียนในช้ันเรียน  
สมการที่ 4 โดยการคํานวณคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา ไดแก 

Act   =   
N

n

i
iA∑

=1  

เมื่อ        

                Act    เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกิจกรรมนักศึกษา 

                  N      เปนจํานวนประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
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โดยที่ 

         Ai
   =   

10

10

1
∑
=i

ijA
 

เมื่อ  

      Aij          แทนระดับความพึงพอใจดายกิจกรรมนักศึกษาทั้ง 10 คําถาม 

สมการที่ 4.1 โดยการคํานวณคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา 
ไดแก 
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อภิปรายผล 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา จํานวนทั้งส้ิน 400 คน สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  65.40  รองมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  

29.00  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานกายภาพสวนใหญ มีความพึงพอใจในอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอย

ละ  68.80  รองมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  21.50  ดานวิชาการสวนใหญ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ  61.80  รองมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  34.20  ดานบริการนักศึกษาสวนใหญ มีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  57.00  รองมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  24.30  ดานกิจกรรม

นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  51.50  รองมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ  36.30  ดังตารางที่ 1 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ของนักศึกษา 

นอยที่สุด 

รอยละ 

นอย 

รอยละ 

ปานกลาง 

รอยละ 

มาก 

รอยละ 

มากที่สุด 

รอยละ 

ดานกายภาพ 0.50 9.00 68.80 21.50 0.20 

ดานวิชาการ 0.00 1.00 34.20 61.80 3.00 

ดานบริการนักศึกษา 0.20 18.30 57.00 24.30 0.20 

ดานกิจกรรมนักศึก 0.20 10.30 51.50 36.30 1.70 

ตารางที่ 1 แสดงคาระดับความพงึพอใจของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัย 

 

เมื่อนําคาระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยทุกดาน โดยจัดเรียงคะแนนเฉล่ียจากสูง

ไปหาตํ่า พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ ดังตอไปน้ีคือ อันดับแรกดานวิชาการ ดานกิจกรรมนักศึกษา ดาน

กายภาพ และดานบริการนักศึกษาเปนอันดับสุดทาย  ดังตารางที่ 2 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ 

สภาพแวดลอมของ มหาวิทยาลัย R 

 

S.D. ความพอใจ 

1. สภาพแวดลอมดานกายภาพ 3 3.10 0.50 ปานกลาง 

2. สภาพแวดลอมดานวิชาการ 1 3.55 0.48 มาก 

3. สภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา 4 3.05 0.61 ปานกลาง 

4. สภาพแวดลอมดานกจิกรรมนักศึกษา 2 3.16 0.63 ปานกลาง 

รวมทั้ง 4 ดาน  3.21 0.46 ปานกลาง 

ตารางที่ 2 แสดงคาการจัดอันดับความพงึพอใจของนกัศึกษาสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

 

จากรายละเอียดระดับคาเฉล่ียความพงึพอใจเมื่อนํามาจัดอันดับจากสูงไปตํ่าพบวา 
 

อันดับที่ 1 ไดแก   สภาพแวดลอมดานวิชาการ   เหตุผลที่นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานนี้อยูในระดับมาก เนื่องจากคณาจารยมีคุณสมบัติ และคุณวุฒิทางการศึกษาสูง อีกทั้งมีความ

กระตือรือรนในการเรียนการสอน มีความรูความสามารถในการถายทอดความรูทําใหนักศึกษาที่จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย สามารถหางานทําไดงาย  
 

อันดับที่  2 ไดแก ดานกิจกรรมนักศึกษา เหตุผลท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานนี้

อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากมหาวิทยาลัยตองปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ สําหรับการเบิกจายคาใชจาย 

อุปกรณ พัสดุและครุภัณฑ ที่จําเปนตองใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ ทําใหเกิดความลาชาในการเบิกจาย และการขอ

อนุญาตในการใชสถานที่ อุปกรณตาง ๆ ในการทํากิจกรรมตองทําตามข้ันตอนที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว นักศึกษา

ไมทราบเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ นักศึกษาทําขามข้ันตอนตองไปทํามาใหม ทําใหไมไดรับความสะดวก ไม

ทันเวลา  อีกทั้งคณาจารยบางทานไมใหความรวมมือในการใหนักศึกษาเขารวมในการทํากิจกรรมของมหาวิทยาลัย

กลับมองวาเปนการเสียเวลาเรียน 
 

อันดับที่  3 ไดแก สภาพแวดลอมดานกายภาพ เหตุผลที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานนี้

อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากอาคารเรียนและระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ภายในอาคารเรียนของบางคณะ

ดูเกาและทรุดโทรมมากแลว  เชน อาคาร 6 และ อาคาร 6 ก อาคารเรียนแผนกวิชาชางกลเกษตร , อาคาร 5 อาคาร

เรียนคณะศิลปกรรม , อาคาร 14 และอาคาร 14 ก อาคารคณะออกแบบอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอาคาร 14 ก ไมมี

หองน้ํานักศึกษาตองไปใชรวมกับนักศึกษาแผนกอ่ืน ๆ  ทําใหนักศึกษาคณะวิชานี้ไมไดรับความสะดวก , อาคาร 19 

อาคารคณะศึกษาทั่วไปซ่ึงใชเปนอาคารเรียนรวมบางหองเรียนมีอากาศรอนเกินไป อีกทั้งยังมีกล่ินมูลของนกที่ไป

อาศัยอยูบนอาคาร หองเรียนในหลาย ๆ อาคารที่นักศึกษาตองใชในการเรียนการสอนมีอากาศรอน เพราะไมไดติด

มาน หรือพัดลมชํารุดยังไมไดรับการแกไข โรงอาหารของมหาวิทยาลัยมีเพียงแหงเดียวซ่ึงเล็กและเกาเกินไป โรง

X
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อาหารสรางเมื่อป พ.ศ. 2513 เคยมีการปรับปรุงเพียงคร้ังเดียวเมื่อประมาณป พ.ศ. 2537  ที่จอดรถมีไมเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษาโดยเฉพาะอาคารเรียนรวมที่ตองมีนักศึกษาจากหลาย ๆ คณะวิชามาเรียนรวมกัน ตนไมใน

มหาวิทยาลัยไมรมร่ืน นักศึกษาไมไดรับความสะดวกสบาย ในการใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยในการใชเปนสถานที่

อานหนังสือ หรือใชในการพักผอนหยอนใจ  
 

อันดับสุดทาย ไดแก สภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา เหตุผลที่ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานน้ีอยูในระดับปานกลางแตมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด เน่ืองจากงบประมาณที่มหาวิทยาลัยไดรับมี

อยูอยางจํากัด และจํานวนของบุคลากรมีไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ทาํใหบุคลากรตองทาํงาน

หนักข้ึนเมื่อนักศึกษามาขอใชบริการทําใหอาจมีการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไมเหมาะสมในบางครั้ง บุคลากรที่เปน

เจาหนาที่ธุรการสวนใหญเปนลูกจางที่ไดรับผลตอบแทนไมมากนัก ทําใหเจาหนาที่กลุมนี้เปล่ียนแปลงอยูบอย ๆ ซึ่ง

มีผลทําใหไมเกิดความเชี่ยวชาญในสายงาน การใหบริการตาง ๆ จึงไมเกิดความประทับใจกับนักศึกษาที่มาขอใช

บริการ อีกทั้งมหาวิทยาลัยกําลังมีการปรับเปลี่ยนงานบริการในหลาย ๆ ดาน เพื่อรองรับการใหบริการที่ดีที่สุด

สําหรับการเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทําใหนักศึกษาไมไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการขอใช

บริการ  

 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน  สรปุไดดังนี้ 
 

นักศึกษาท้ังเพศชายและนักศึกษาเพศหญิง มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย ไม

แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักศึกษาท่ีศึกษาในชั้นปท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย ไมแตกตาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะวิชาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

สภาพแวดลอมดานกายภาพ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรม มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานกายภาพแตกตางกับนักศึกษาคณะสถาปตยกรรม  

สภาพแวดลอมดานวิชาการ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและคณะสถาปตยกรรม มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานวิชาการแตกตางกับนักศึกษาคณะวิศวกรรม 

สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรมมีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษาแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ และผลประโยชนสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

การวิจัยคร้ังนี้ทําให ทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยดานบริการ

นักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจนอยที่สุด ควรปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย
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พูดจาไมดี เวลาในการติดตองานบริการมีนอยเกินไป (ชวงพักกลางวันนานเกินไป ชวงเย็นติดตอเจาหนาที่ยาก) และ

การลงทะเบียนลาชา ไมสะดวก 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานวิชาการ 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวาอุปกรณ / ส่ือ การเรียนการสอนไมทันสมัยและไมเพียงพอกับจํานวน

นักศึกษา  นักศึกษาไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับวิชาการ  นักศึกษาไมมีอิสระในการเลือกเรียนวิชาเลือก และกิจกรรม

วิชาการมีนอย 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา กิจกรรมนักศึกษาที่ทางมหาวิทยาลัยจัดข้ึนมีนอยเกินไป นักศึกษาไมไดมี

สวนรวมในกิจกรรมนักศึกษาบางกิจกรรม นักศึกษาไมไดรับอิสระและไมไดทํากิจกรรมนักศึกษาดวยความสมัครใจ 

มหาวิทยาลัยขาดการประชาสัมพันธใหทราบในกิจกรรมนักศึกษาที่จัดข้ึน และยังตองการใหมกีจิกรรมสัมพนัธนองพี่

แตควรทําใหอยูในขอบเขต 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานกายภาพ 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวาควรปลูกตนไมใหมากขึ้นเพื่อสรางความรมร่ืนใหกับมหาวิทยาลัยควร

ปรับปรุงโรงอาหารในเร่ืองความสะอาดและเกาอี้น่ังรับประทานอาหาร  จัดทําสถานท่ีพักผอนหยอนใจใหมีมาก

ข้ึนกวาเดิมและดูแลใหสวยงามอยูเสมอ  และควรสรางซุมอานหนังสือใหมีมากข้ึน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวาเจาหนาที่ที่ใหบริการตาง ๆ ควรพูดจาใหดีกวาเดิม  ขยายเวลาในการ

ใหบริการมากข้ึน เจาหนาที่ที่ใหบริการควรไมหยุดพักในชวงเที่ยงโดยเจาหนาที่ควรใชวิธีการจัดเวรกันไปรับประทาน

อาหาร งานบริการลงทะเบียนของนักศึกษาควรใชเวลาใหนอยลง และไมไดรับความสะดวก ฝายประชาสัมพันธควร

ประชาสัมพันธใหมากข้ึนกวาเดิม และปรับปรุงระบบเสียงตามสายเพราะ ขณะประกาศไมไดยินเสียงที่ประกาศ

ชัดเจน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
 ความพึงพอใจของนักศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง ยกเวน

สภาพแวดลอมดานวิชาการมีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรนาํผลการวจิัยในคร้ังนี้ไปใชใน

การวางแผนและปรับปรุง สภาพแวดลอมตาง ๆ ใหดียิง่ข้ึน เพื่อที่จะทาํใหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

สภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัยอยูในระดับดีในทุก ๆ ดาน  

 

 



 12 

เอกสารอางอิง 

 
ขนิษฐา  เกื้อม.ี “สภาพแวดลอมมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพละศึกษา ในทัศนะของนสิิตและ

อาจารย”. วิทยานพินธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย 

  ศรีนคริทรวิโรฒ ประสานมติร, 2530. 

ดวงฤดี  ชวยขํา. “ทัศนคติตอการจัดการศึกษามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีสุรานารี จงัหวัดนครราชสีมา”. กรุงเทพฯ: 

ปริญญานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย 

 ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร, 2540. 

ลดาวัลย  ทรัพยอยู. “ความพึงพอใจของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมของสถาบันบัณฑิต พัฒนบริหารศาสตร 

วิทยานิพนธปริญญาศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 

2543 
อรรณพ คุณพนัธ.  การสรางแบบสํารวจสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยไทย. ปริญญานิพนธ ครุศาสตรมหาบัณฑติ 

(วิจัยการศึกษา). จฬุาลงกรณมหาวิยาลัย, 2522. 

Astin,A.W.   Four Critical Year: Effect of College on Beliefs, Attitude and Knowlege. San Francisco : 

Jossey-Base, 1984. 

Best, John W.  Research in Education. New Jersey : prentice-Hall Inc, 1967. 

Guth,Jame Farl.  Jonior College Transfer Students’ Perceptions of the Academic Environment of Their 

Former Junior College and Auburn University: Siddertation Abstract, 1974. 

 


