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บทคัดยอ   
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมดานกายภาพ ดานวิชาการ 

ดานบริการนักศึกษา และดานกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปการศึกษา 2548 และศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

จําแนกตามคุณสมบัติของนักศึกษาในดาน เพศ ชั้นปที่ศึกษา และคณะวิชาที่ศึกษา ประชากรเปนนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยซึ่งมีจํานวนประมาณ 4,030 คน และกลุมตัวอยางเปนนักศึกษาจํานวนทั้งส้ิน 400 คน เคร่ืองมอืทีใ่ชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สติติ ในการคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช t-test 

และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (ANOVA)ผลการวิจัยพบวาในภาพรวมนักศึกษาสวนใหญมีความ

พึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ถาพิจารณาเปนรายดานพบวาดานวิชาการมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุด ดานกายภาพ  ดานบริการนักศึกษาและดานกิจกรรมนักศึกษา  พบวานักศึกษามีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง สําหรับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยจําแนกตามเพศ 

และช้ันปที่ศึกษาพบวามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยไมแตกตางกัน  แตนักศึกษาที่ศึกษาใน

คณะวิชาที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยแตกตางกันดานกายภาพ ดานวิชาการ 

ดานกิจกรรมนักศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

คําศัพทสําคัญ : ความพึงพอใจของนักศึกษา สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 
 

Abstract 
 

The purpose of this research is to study the satisfactory level of the students toward Physical 

environment, curriculum, service, and extra-curricular activities of Rajamangala University of Technology 

Isaan (RMUTI) according to gender, year of study, and faculty.  400 samples were drawn from the total 

population of 4,030 RMUTI students.  The statistical tool used in this research is a rating scale 

questionnaire. Statistics software was used to analyze collected data using percentage, means, 

standard deviation, t-test, and ANOVA methods. The result indicated that most students were generally  
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satisfied with the university.  They were most satisfied with curriculum and academic aspect.  They were 

moderately satisfied with  Physical environment, service and extra-curricular activities. The differences 

in gender and years of study did not affect the satisfactory level of students.  However, it was found that 

the students in different faculties had various levels of satisfaction in physical environment, curriculum, 

extra-curricular activities with the level of significance 0.05 
 

บทนํา 
 

มหาวิทยาลัย เปนสถาบันทางวิชาการชั้นสูงของสังคมที่มีความสําคัญยิ่งในการผลิตบุคลากรระดับสูงมารับ

ใชประเทศชาติ และดวยหนาที่ รับผิดชอบในการผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพออกสูสังคมและพัฒนาประเทศ 

มหาวิทยาลัยจึงมีภารกิจที่สําคัญคือ การสอน การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง

ศิลปะวัฒนธรรม การที่มหาวิทยาลัยจะปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายไดนั้น จําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ 

ไดแก ความเปนเลิศทางวิชาการ ความเปนอิสระในการดําเนินการและเสรีภาพทางวิชาการ (วิจิตร ศรีสอาน 2518: 

45 -55)  

มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการใหความรู แนะนาํและเตือนสติแกสังคม เพื่อใหสังคมดํารงอยูดวยความสุข 

สงบ เรียบรอย สวนบทบาทหนาที่สําคัญของมหาวทิยาลัยที่เกีย่วกบันักศึกษา คือ การจัดการศึกษาใหนักศึกษาได

พัฒนาไปตามทิศทางหลักทีส่ถาบันมีอยู และในขณะเดียวกนัก็ตองสอดคลองกับธรรมชาติและความสนใจของ

ผูเรียนไปพรอมกันดวย (ประนอ  วรวฒุิ. 2539 : 1)  

จากความสําคัญที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยและคณะเปนนักวจิัยหนาใหม ที่ตองการทําวิจัยเพื่อหาองคความรู

ใหม ๆ และเพิ่มงานวจิัยเพื่อที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังคาดหวงัวาผลการวิจยัที่ไดนี้จะใชเปนขอมูล

พื้นฐานเบ้ืองตนและเปนแนวทางแกมหาวทิยาลัยในการพิจารณาวางแผน การพัฒนา และกําหนดนโยบายการจัด

การศึกษา ของมหาวทิยาลัย ในดานสภาพแวดลอมตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ซึ่งจะสงผลไปสูความสําเร็จและ

ความกาวหนาของการเปนสถาบัน 

อุดมศึกษาเปนทีย่อมรับ เช่ือถือ และศรัทธา จากคณาจารย เจาหนาที ่ นกัศึกษาและบุคคลภายนอกที่เกีย่วของ

ตอไป 

 

เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของและสมมุติฐาน 

 

ในงานวิจัยงานวิจัยคร้ังนี้ นักศึกษาของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไดถูกกําหนดใหเปนตัว

แปรอิสระ และมีผลกระทบตอความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย  จากวัตถุประสงคสามารถนํามา

เขียนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
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รูปภาพประกอบ 1 กรอบและแนวคิดของการวิจยั 

 

ความพึงพอใจ 

โดยทัว่ไปการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจมักนยิมศึกษาในสองมิติ คือ มิติความพงึพอใจของผูปฏิบัติงาน 

(Job Satisfaction)  และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) ในการศึกษาวิจัยคร้ังนีเ้ปน

การศึกษาในมิติที่สองซ่ึงประกอบดวยความหมายของความพงึพอใจ  ทัศนคติหรือเจตคติ 

 

สภาพแวดลอมมหาวิทยาลัย 

ฮาโรลด (อางใน ขนิษฐา  เกื้อมี 2530 : 9) กลาววา สภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยหรือ 

สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง ระบบการศึกษา ระบบการปกครอง และกิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําใหนักศึกษาได

ประสบการณตรง การพัฒนาตนเอง และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติและความสนใจ 

สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัยจะสมบูรณแบบ และสนับสนุนการเรียนของนักศึกษาใหมากที่สุด 

ผูเกี่ยวของกับการวางแผนและบํารุงรักษาอาคารสถานที่ จะตองคํานึงถึงความสมดุลของปจจัย 4 ประการ คือ 

1. การจัดบริเวณและความงามของบริเวณ อาคารเรียนที่ไมสวยงาม เปนตัวทําลายสภาพภายนอก และ

ภายในอาคารใหหมดไป นอกจากนี้อาคารเรียนยังมีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนาการรับรูเกี่ยวกับความรักสวย

รักงามอยางมาก เพราะนักศึกษาจะตองใชเวลาอยูในมหาวิทยาลัยเปนเวลานาน ในชวงเวลานี้นักศึกษาจะซาบซึ้ง 

ตอความงดงามของมหาวิทยาลัย หากสภาพของมหาวิทยาลัยไมไดรับการดูแลเอาใจใสใหเกิดความงามแลว 

นักศึกษาจะเฉยเมยไมยินดียินรายกับสภาพของมหาวิทยาลัยที่ไมสวยงาม เมื่อจบการศึกษาไปแลวนักศึกษาจะ

สรางสรรคส่ิงแวดลอมของตนเองโดยอาศัยประสบการณ ที่ไดรับจากมหาวิทยาลัยเปนสวนใหญ เพื่อเปนสวนหนึ่ง

ในการกระตุน และพัฒนาความตองการ และความซาบซึ้งในส่ิงสวยงามของนักศึกษาทุกคน 

2. แสง สี การมองเห็น เนื่องจากแสงสวางมีบทบาทสําคัญกับการส่ือความรู ทําใหเรามองเห็นวัตถุได จึง

จําเปนตองจัดใหแสงสวางในอาคารเรียน และหองเรียนมีระดับที่มองเห็นไดดีซึ่งหมายความวา มองเห็นไดเร็วสบาย

ตาและชัดเจน ความเขมของแสงไมใชปจจัยอยางเดียวที่จะสรางสภาพเชนนี้ได แตแสงสวางที่พอดีกับหองหรือ

บริเวณ การพรางของแสง และความเดนหรือตัดกันระหวางวัตถุกับสีพื้น จะชวยใหมองไดชัดเจนและสบายตาได

เชนเดียวกันนอกจากนั้นแสงยังชวยใหเกิดอารมณและบรรยากาศ การติดต้ังระบบแสงสวางใหประโยชน ประหยัด

และมีประสิทธิภาพดี  จะตองเอาใจผูใชอาคาร และคํานึงถึงความสวยงามควบคูกันไปดวย 

ปจจัยดานนกัศึกษา 

- เพศ 

- ภาคที่เรียน  

- ชั้นปศึกษา 

- คณะวิชา 

ระดับความพงึพอใจ 

- ดานกายภาพ  

- ดานวิชาการ 

- ดานบริการนกัศึกษา 

- ดานกิจกรรมนักศึกษา 
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- สี ที่ใชในมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญมาก การใชสีกับอาคารเรียนใหประโยชนหลายอยาง

นอกเหนือจากความสวยงามและความมีชีวิตชีวานาดู และสีชวยพรางสวนบกพรองตาง ๆ ชวยใหความสวางแก

อาคาร ปองกันมิใหวัตถุที่ใชกอสราง (ไม ซีเมนตหรือเหล็ก) เสียหาย ผุกรอนเร็ว นอกจากนี้สียังชวยรักษาความ

สะอาด และสุขภาพอนามัยของผูใชอาคารดวย 

- หองเรียน ไมควรใชสีแกจัดหรือเขมจัด เพราะจะทําใหอึดอัด รําคาญและรบกวนสายตามาก 

- หองอาหาร ควรทาสีที่ชวยใหอยากอาหาร สีที่สดชื่น เชน สีสมออน สีชมพู 

- หองปฏิบัติการ สํานักงาน หองพักอาจารย เปนบริเวณที่ใชความคิด ตองการสมาธิและบรรยากาศ

ที่สงบเยือกเย็น ควรทาสีที่ไมจืด และตกซีดไดงาย สําหรับสีภายนอกอาคาร ควรเปนสีที่ไมจืด และตกซีดไดงาย 

3. เสียง สภาพเสียงที่ดี คือ เนนเสียงที่ตองการและขจัดเสียงที่ไมตองการออกไป เสียงภายในหองเรียนที่

เหมาะสมข้ึนอยูกับกิจกรรมภายในหอง ขนาดของหอง ความดังของเสียง  และเสียงที่ตองการจะไดยินจริง ๆ เสียง

ดังรบกวนจากบริเวณรอบ ๆ หรือภายนอกหองเรียน จะทําใหรูสึกรําคาญ หงุดหงิด เครียด กระวนกระวายใจและ

เหน็ดเหนื่อย  เสียงรบกวนเปนอุปสรรคตอความเขาใจในการส่ือความหมายระหวางอาจารยและนักศึกษา การเปลง

เสียงพูดใหดังข้ึน เพื่อแขงเสียงรบกวนตางๆ อาจทําใหเหน็ดเหนื่อยและเครียดได 

4. อุณหภูมิและการถายเทอากาศ ในกระบวนปจจัยแวดลอมในมหาวิทยาลัยทั้งหมด ส่ิงสําคัญที่จะทํา

ใหเกิด ความสุขสบายทางรายกายก็คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับอุณหภูมิและความชื้นในอากาศ ขอสําคัญที่ควรคํานึงใน

การควบคุมอุณหภูมิ คือ ความปลอดภัยของผูใชอาคารและตองระมัดระวังอันตรายอันอาจจะเกิดข้ึนกับชีวิตและ

ทรัพยสิน รวมทั้งการดูแลใหมีการถายเทอากาศเพราะอากาศที่ไมเคล่ือนไหว ถายเท จะมีขอเสียปะปนอยูมาก เชน 

กาซคารบอนไดออกไซด เช้ือโรคฝุนละออง ไอตัวของนักศึกษาและอาจารยทําใหอึดอัดไมสบายกาย งวงนอน 

หงุดหงิดไดงายสําหรับอาคารเรียนในประเทศรอนที่มีความช้ืนสูงจําเปนตองออกแบบใหถายเทอากาศไดดี ซึ่งอาจ

ทําไดโดยวิธีธรรมชาติและใชเคร่ืองมือชวย 

เมธี  ปลันธนานนท  (2525: 9 - 10)  ไดสรุปถึง คุณลักษณะของสถานศึกษาที่พึงประสงคในแงของอาคาร

สถานที่นั้น จะตองสนองประโยชนใชสอยไดสูงสุดกลาว คือ ตองมีลักษณะสําคัญ 10 ประการ ดังตอไปนี้  

1. มีความเพียงพอ (Adequacy)  หมายถึง มีความเพียงพอในดานตาง ๆ เชน  อาคาร หองเรียน หองใช

ประโยชนตาง ๆ วัสดุ สนามเดินเลน และสถานที่พักผอน หองสุขาและอ่ืน ๆ 

2. มีความเหมาะสม (Suitability) กลาวคือ จะตองมีความเหมาะสมในดานที่ต้ังของอาคารสถานท่ี 

ลักษณะของพื้นที่และการจัดอาคารสถานที่ เปนตน  

3. มีความปลอดภัย (Safety)  ตองมีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ อัคคีภัย วาตภัยมรสุม และอ่ืน ๆ 

4. มีสุขลักษณะ (Healthfulness) อยูหางไกลจากอากาศเปนพิษ แกสพิษ ซองโสเภณี และอ่ืน ๆ  

5. ระยะทางที่ติดตอและใชสอย (Accessibility) ที่ต้ังของสถานศึกษาจะตองไมไกลหมูบาน จากจุดตาง 

ๆ  ในบริเวณ รวมทั้งไมหางไกลจากส่ิงอํานวยประโยชนที่จะใหประโยชนตอสถานศึกษา เชน หองสมุดสาธารณะ 

สวนสาธารณะ และอ่ืน ๆ 

6. ความยืดหยุน (Flexibility)  จะตองมีการเอ้ืออํานวยตอการเปล่ียนแปลงและเอ้ืออํานวย 

ตอการใชอุปกรณการเรียนการสอนรวมทั้งเคร่ืองใชตางๆ ในสถานศึกษาได 
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7. ประสิทธิภาพ  (Efficiency)  คือ การไดใชประโยชนจากอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ มาก แตใชทรัพยากรหรือปจจัยนอยที่สุด หรือคุมคาที่สุด 

8. มีความประหยัด (Economy)  หมายถึง อาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยประโยชนตาง ๆ นั้นมีความ

ประหยัด เชน ประหยัดในการซอมบํารุงรักษา  การเคลื่อนยายและอ่ืน ๆ 

9. สามารถขยับขยายได   (Elasticity)   หมายถึง   การออกแบบอาคารสถานที่ ซึ่งสามารถขยายได มี

การเตรียมการขยายตัวไดพอสมควร ซึ่งสามารถขยายไดงายและส้ินเปลืองนอย ทั้งนี้รวมถึงการขยายพื้นที่ดินของ

สถานศึกษานั้น ๆ ดวย 

10. มีรูปรางที่สวยงาม (Appearance)  จะตองมีการวางผังบริเวณสถานศึกษาไดอยางสวยงาม และ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมตาง ๆ มีการตกแตง บริเวณ หองเรียนและอ่ืน ๆ เปนที่ชื่นชมของผูพบเห็นตลอดเวลา 

สมมุติฐานงานวิจัย 1 : นักศึกษาเพศชายและนักศึกษาเพศหญิงมีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย แตกตางกัน 

สมมุติฐานงานวิจัย 2 : นักศึกษาท่ีศึกษาชั้นปท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย  แตกตางกัน 

สมมุติฐานงานวิจัย 3 : นักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชาที่แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย  แตกตางกัน 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

1. กระบวนการและวธิีการเลือกกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการทาํวิจยัคร้ังนี้ คือ นักศึกษาที่กาํลัง

ศึกษาในระดับปริญญาตรี ภาคเรียนที ่1 ประจําปการศึกษา 2548  ชัน้ปที ่1 ถงึปที ่4 ทัง้ภาคปกติ และภาคสมทบ  

มหาวิทยาลัย จํานวนทั้งส้ิน  4,030  คน จากการเปดตาราง ยามาเน ไดจํานวน  369 คน ใชการสุมตัว 400 คน คิด

เปนรอยละ  9.93  จากนัน้ทาํการสุมตัวอยางแบบหลายข้ัน  (Multi - Stage Random Sampling)   โดยกําหนด

สัดสวน (ดร.กลัยา  วานิชยบัญชา : 2538)  
2. การสราง และการหาคุณภาพเครื่องมือ  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ นักศึกษาท่ีมี

ตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย  และสภาพแวดลอมในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย   ในสถาบัน

อุดมนําแบบสอบถามที่ไดใหผูเชี่ยวชาญของ ทําการตรวจสอบแลวนํามาแกไขปรับปรุงนําแบบสอบถามที่แกไขแลว

มาทดลองใช  (Try Out)  กับนักศึกษาจํานวน  40  คนเพือ่ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความนาเชื่อมั่น 

(Reliability) ของเคร่ืองมือกอนจะเกบ็ขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงโดยวิธขีอง  Cronbach  (Cronbach’s coefficient 

alpha)   ผลของคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับที่คํานวณได คาสัมประสิทธิ์แอลฟาไดคาความเชื่อมัน่ 

เทากับ  0.9535  

3. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการคํานวณคารอยละ คาเฉล่ีย คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยโดยใช t-test และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทาง

เดียว (ANOVA)  
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สภาพแวดลอมดานกายภาพ หมายถึง สภาพเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ภายในมหาวิทยาลัย เชน อาคารเรียน 

หองเรียน อาคารสํานักงาน โรงอาหาร รานคา สถานที่ออกกําลังกาย สถานที่พักผอนหยอนใจ ความสะอาด ความ

สะดวก รวมทั้งส่ิงอํานวยความสะดวกดานสาธารณูปโภคและอุปโภค ภายในมหาวิทยาลัย   
สมการที่ 1 โดยการคํานวณคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมดานกายภาพ ไดแก 

Phy   =   
N

n

i
iP∑

=1  

เมื่อ         

               Phy     เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกายภาพ 

                  N      เปนจํานวนประชากรหรือกลุมตัวอยาง 

โดยที่ 

         Pi
   =   

20

20

1
∑
=i

ijP
 

เมื่อ  

      Pij          แทนระดับความพึงพอใจดายกายภาพทั้ง 20 คําถาม 

 
สมการที่ 1.1 โดยการคํานวณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมดานกายภาพ ไดแก 

DS Phy.      =       
( )

N

Phy
N

i
iP

2

1
∑
=

−
  

สภาพแวดลอมดานวิชาการ หมายถึง สภาพการณทีเ่อ้ืออํานวยตอการศึกษาของนักศึกษา เชน 

บรรยากาศในการเรียนการสอน กจิกรรมการเรียนการสอน วิธีการสอน เทคนิคการสอน การวัดและประเมนิผล

การศึกษา ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอน บรรยากาศทางวิชาการ ทั้งภายในและภายนอก  
สมการที่ 2 โดยการคํานวณคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมดานวิชาการ ไดแก 

Ed   =   
N

n

i
iE∑

=1  

เมื่อ          

                 Ed    เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานวิชาการ 

                  N      เปนจํานวนประชากรหรือกลุมตัวอยาง 

โดยที่ 

         Ei
   =   

15

15

1
∑
=i

ijE
 

เมื่อ  

      Eij          แทนระดับความพึงพอใจดานวิชาการทั้ง 15 คําถาม 
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สมการที่ 2.1 โดยการคํานวณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมดานวิชาการ ไดแก 

DS Ed.     
( )

N

Ed
N

i
iE

2

1
∑
=

−
=  

 

สภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา หมายถงึ ลักษณะสภาพการณตาง ๆ ทีจ่ัดใหแกนักศึกษา

ไดรับความสะดวก สบาย และปลอดภัย เชน บริการแนะแนวการใหคําปรึกษา บริการจัดหางาน และดานอาชีพ 

บริการสุขภาพอนามัย บริการดานสวัสดิการดานอุปโภคบริโภค บริการหองสมุดและบริการดานการประชาสัมพนัธ 
สมการที่ 3 โดยการคํานวณคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา ไดแก 

Ser   =   
N

n

i
iS∑

=1  

เมื่อ           

                 Ser    เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานบริการนักศึกษา 

                  N      เปนจํานวนประชากรหรือกลุมตัวอยาง 

โดยที่ 

    Si
   =   

15

15

1
∑
=i

ijS
 

เมื่อ  

      Sij
         แทนระดับความพึงพอใจดานบริการนักศึกษาทั้ง 15 คําถาม 

สมการท่ี 3.1 โดยการคํานวณคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา 
ไดแก 

DS Ser.     
( )

N

Ser
N

i
iS

2

1
∑
=

−
=  

 

สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา หมายถงึ ลักษณะกจิกรรมตาง ๆ ที่นกัศึกษาหรือ

มหาวิทยาลัยจัดข้ึนเพื่อใหนกัศึกษาไดเขารวมเปน  กิจกรรมที่ชวยสงเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพคุณธรรม จริยธรรม 

ของนักศึกษานอกเหนือจากการเรียนในช้ันเรียน  
สมการที่ 4 โดยการคํานวณคาเฉลี่ยสภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา ไดแก 

Act   =   
N

n

i
iA∑

=1  

เมื่อ        

                Act    เปนคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานกิจกรรมนักศึกษา 

                  N      เปนจํานวนประชากรหรือกลุมตัวอยาง 
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โดยที่ 

         Ai
   =   

10

10

1
∑
=i

ijA
 

เมื่อ  

      Aij          แทนระดับความพึงพอใจดายกิจกรรมนักศึกษาทั้ง 10 คําถาม 

สมการที่ 4.1 โดยการคํานวณคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา 
ไดแก 

DS Act.     
( )

N

Act
N

i
iA

2

1
∑
=

−
=  

 

อภิปรายผล 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา จํานวนทั้งส้ิน 400 คน สวนใหญมีระดับความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  65.40  รองมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  

29.00  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา ดานกายภาพสวนใหญ มีความพึงพอใจในอยูระดับปานกลาง คิดเปนรอย

ละ  68.80  รองมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  21.50  ดานวิชาการสวนใหญ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

คิดเปนรอยละ  61.80  รองมาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  34.20  ดานบริการนักศึกษาสวนใหญ มีความ

พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  57.00  รองมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  24.30  ดานกิจกรรม

นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  51.50  รองมาอยูในระดับมาก คิดเปนรอย

ละ  36.30  ดังตารางที่ 1 
 

ระดับความพึงพอใจ 

ของนักศึกษา 

นอยที่สุด 

รอยละ 

นอย 

รอยละ 

ปานกลาง 

รอยละ 

มาก 

รอยละ 

มากที่สุด 

รอยละ 

ดานกายภาพ 0.50 9.00 68.80 21.50 0.20 

ดานวิชาการ 0.00 1.00 34.20 61.80 3.00 

ดานบริการนักศึกษา 0.20 18.30 57.00 24.30 0.20 

ดานกิจกรรมนักศึก 0.20 10.30 51.50 36.30 1.70 

ตารางที่ 1 แสดงคาระดับความพงึพอใจของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัย 

 

เมื่อนําคาระดับความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยทุกดาน โดยจัดเรียงคะแนนเฉล่ียจากสูง

ไปหาตํ่า พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจ ดังตอไปน้ีคือ อันดับแรกดานวิชาการ ดานกิจกรรมนักศึกษา ดาน

กายภาพ และดานบริการนักศึกษาเปนอันดับสุดทาย  ดังตารางที่ 2 
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ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ 

สภาพแวดลอมของ มหาวิทยาลัย R 

 

S.D. ความพอใจ 

1. สภาพแวดลอมดานกายภาพ 3 3.10 0.50 ปานกลาง 

2. สภาพแวดลอมดานวิชาการ 1 3.55 0.48 มาก 

3. สภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา 4 3.05 0.61 ปานกลาง 

4. สภาพแวดลอมดานกจิกรรมนักศึกษา 2 3.16 0.63 ปานกลาง 

รวมทั้ง 4 ดาน  3.21 0.46 ปานกลาง 

ตารางที่ 2 แสดงคาการจัดอันดับความพงึพอใจของนกัศึกษาสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

 

จากรายละเอียดระดับคาเฉล่ียความพงึพอใจเมื่อนํามาจัดอันดับจากสูงไปตํ่าพบวา 
 

อันดับที่ 1 ไดแก   สภาพแวดลอมดานวิชาการ   เหตุผลที่นักศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานนี้อยูในระดับมาก เนื่องจากคณาจารยมีคุณสมบัติ และคุณวุฒิทางการศึกษาสูง อีกทั้งมีความ

กระตือรือรนในการเรียนการสอน มีความรูความสามารถในการถายทอดความรูทําใหนักศึกษาที่จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย สามารถหางานทําไดงาย  
 

อันดับที่  2 ไดแก ดานกิจกรรมนักศึกษา เหตุผลท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานนี้

อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากมหาวิทยาลัยตองปฏิบัติตามกฎระเบียบทางราชการ สําหรับการเบิกจายคาใชจาย 

อุปกรณ พัสดุและครุภัณฑ ที่จําเปนตองใชในการทํากิจกรรมตาง ๆ ทําใหเกิดความลาชาในการเบิกจาย และการขอ

อนุญาตในการใชสถานที่ อุปกรณตาง ๆ ในการทํากิจกรรมตองทําตามข้ันตอนที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว นักศึกษา

ไมทราบเนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ นักศึกษาทําขามข้ันตอนตองไปทํามาใหม ทําใหไมไดรับความสะดวก ไม

ทันเวลา  อีกทั้งคณาจารยบางทานไมใหความรวมมือในการใหนักศึกษาเขารวมในการทํากิจกรรมของมหาวิทยาลัย

กลับมองวาเปนการเสียเวลาเรียน 
 

อันดับที่  3 ไดแก สภาพแวดลอมดานกายภาพ เหตุผลที่นักศึกษามีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมดานนี้

อยูในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากอาคารเรียนและระบบสาธารณูปโภคตาง ๆ ภายในอาคารเรียนของบางคณะ

ดูเกาและทรุดโทรมมากแลว  เชน อาคาร 6 และ อาคาร 6 ก อาคารเรียนแผนกวิชาชางกลเกษตร , อาคาร 5 อาคาร

เรียนคณะศิลปกรรม , อาคาร 14 และอาคาร 14 ก อาคารคณะออกแบบอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอาคาร 14 ก ไมมี

หองน้ํานักศึกษาตองไปใชรวมกับนักศึกษาแผนกอ่ืน ๆ  ทําใหนักศึกษาคณะวิชานี้ไมไดรับความสะดวก , อาคาร 19 

อาคารคณะศึกษาทั่วไปซ่ึงใชเปนอาคารเรียนรวมบางหองเรียนมีอากาศรอนเกินไป อีกทั้งยังมีกล่ินมูลของนกที่ไป

อาศัยอยูบนอาคาร หองเรียนในหลาย ๆ อาคารที่นักศึกษาตองใชในการเรียนการสอนมีอากาศรอน เพราะไมไดติด

มาน หรือพัดลมชํารุดยังไมไดรับการแกไข โรงอาหารของมหาวิทยาลัยมีเพียงแหงเดียวซ่ึงเล็กและเกาเกินไป โรง

X
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อาหารสรางเมื่อป พ.ศ. 2513 เคยมีการปรับปรุงเพียงคร้ังเดียวเมื่อประมาณป พ.ศ. 2537  ที่จอดรถมีไมเพียงพอกับ

จํานวนนักศึกษาโดยเฉพาะอาคารเรียนรวมที่ตองมีนักศึกษาจากหลาย ๆ คณะวิชามาเรียนรวมกัน ตนไมใน

มหาวิทยาลัยไมรมร่ืน นักศึกษาไมไดรับความสะดวกสบาย ในการใชสถานที่ของมหาวิทยาลัยในการใชเปนสถานที่

อานหนังสือ หรือใชในการพักผอนหยอนใจ  
 

อันดับสุดทาย ไดแก สภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา เหตุผลที่ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานน้ีอยูในระดับปานกลางแตมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด เน่ืองจากงบประมาณที่มหาวิทยาลัยไดรับมี

อยูอยางจํากัด และจํานวนของบุคลากรมีไมเพียงพอเมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษาทั้งหมด ทาํใหบุคลากรตองทาํงาน

หนักข้ึนเมื่อนักศึกษามาขอใชบริการทําใหอาจมีการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ที่ไมเหมาะสมในบางครั้ง บุคลากรที่เปน

เจาหนาที่ธุรการสวนใหญเปนลูกจางที่ไดรับผลตอบแทนไมมากนัก ทําใหเจาหนาที่กลุมนี้เปล่ียนแปลงอยูบอย ๆ ซึ่ง

มีผลทําใหไมเกิดความเชี่ยวชาญในสายงาน การใหบริการตาง ๆ จึงไมเกิดความประทับใจกับนักศึกษาที่มาขอใช

บริการ อีกทั้งมหาวิทยาลัยกําลังมีการปรับเปลี่ยนงานบริการในหลาย ๆ ดาน เพื่อรองรับการใหบริการที่ดีที่สุด

สําหรับการเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทําใหนักศึกษาไมไดรับความสะดวกและรวดเร็วในการขอใช

บริการ  

 

ผลการทดสอบสมมุติฐาน  สรปุไดดังนี้ 
 

นักศึกษาท้ังเพศชายและนักศึกษาเพศหญิง มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย ไม

แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักศึกษาท่ีศึกษาในชั้นปท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย ไมแตกตาง 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นักศึกษาท่ีศึกษาในคณะวิชาท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

แตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้  

สภาพแวดลอมดานกายภาพ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรม มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานกายภาพแตกตางกับนักศึกษาคณะสถาปตยกรรม  

สภาพแวดลอมดานวิชาการ นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและคณะสถาปตยกรรม มีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานวิชาการแตกตางกับนักศึกษาคณะวิศวกรรม 

สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรมมีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษาแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ และผลประโยชนสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

การวิจัยคร้ังนี้ทําให ทราบถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยดานบริการ

นักศึกษา นักศึกษามีความพึงพอใจนอยที่สุด ควรปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย
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พูดจาไมดี เวลาในการติดตองานบริการมีนอยเกินไป (ชวงพักกลางวันนานเกินไป ชวงเย็นติดตอเจาหนาที่ยาก) และ

การลงทะเบียนลาชา ไมสะดวก 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานวิชาการ 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวาอุปกรณ / ส่ือ การเรียนการสอนไมทันสมัยและไมเพียงพอกับจํานวน

นักศึกษา  นักศึกษาไมไดรับขอมูลเกี่ยวกับวิชาการ  นักศึกษาไมมีอิสระในการเลือกเรียนวิชาเลือก และกิจกรรม

วิชาการมีนอย 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมดานกิจกรรมนักศึกษา 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา กิจกรรมนักศึกษาที่ทางมหาวิทยาลัยจัดข้ึนมีนอยเกินไป นักศึกษาไมไดมี

สวนรวมในกิจกรรมนักศึกษาบางกิจกรรม นักศึกษาไมไดรับอิสระและไมไดทํากิจกรรมนักศึกษาดวยความสมัครใจ 

มหาวิทยาลัยขาดการประชาสัมพันธใหทราบในกิจกรรมนักศึกษาที่จัดข้ึน และยังตองการใหมกีจิกรรมสัมพนัธนองพี่

แตควรทําใหอยูในขอบเขต 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานกายภาพ 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวาควรปลูกตนไมใหมากขึ้นเพื่อสรางความรมร่ืนใหกับมหาวิทยาลัยควร

ปรับปรุงโรงอาหารในเร่ืองความสะอาดและเกาอี้น่ังรับประทานอาหาร  จัดทําสถานท่ีพักผอนหยอนใจใหมีมาก

ข้ึนกวาเดิมและดูแลใหสวยงามอยูเสมอ  และควรสรางซุมอานหนังสือใหมีมากข้ึน 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมดานบริการนักศึกษา 

นักศึกษาไดใหขอเสนอแนะวาเจาหนาที่ที่ใหบริการตาง ๆ ควรพูดจาใหดีกวาเดิม  ขยายเวลาในการ

ใหบริการมากข้ึน เจาหนาที่ที่ใหบริการควรไมหยุดพักในชวงเที่ยงโดยเจาหนาที่ควรใชวิธีการจัดเวรกันไปรับประทาน

อาหาร งานบริการลงทะเบียนของนักศึกษาควรใชเวลาใหนอยลง และไมไดรับความสะดวก ฝายประชาสัมพันธควร

ประชาสัมพันธใหมากข้ึนกวาเดิม และปรับปรุงระบบเสียงตามสายเพราะ ขณะประกาศไมไดยินเสียงที่ประกาศ

ชัดเจน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
 ความพึงพอใจของนักศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสภาพแวดลอมของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน วิทยาเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีความพึงพอใจตอสภาพแวดลอมในระดับปานกลาง ยกเวน

สภาพแวดลอมดานวิชาการมีความพึงพอใจในระดับมาก ดังนั้น มหาวิทยาลัยควรนาํผลการวจิัยในคร้ังนี้ไปใชใน

การวางแผนและปรับปรุง สภาพแวดลอมตาง ๆ ใหดียิง่ข้ึน เพื่อที่จะทาํใหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอ

สภาพแวดลอมของมหาวทิยาลัยอยูในระดับดีในทุก ๆ ดาน  
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