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ล าดับที่  3 รายละเอียด 
ชื่อผลงาน ประสิทธิภาพของระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองเพ่ือรองรับระบบรถไฟรางคู่

จังหวัดนครราชสีมา 
ชื่อผู้วิจัย นางสาวศุภรัชญา  จงอุตส่าห์  
บทคัดย่อ การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของระบบขนส่ง

สาธารณะ (Public Transit) ในเขตเมืองนครราชสีมา ให้สอดรับกับการพัฒนาระบบรถไฟทางคู่
ในอนาคต เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งแบบยั่งยืน  (Sustainable Transportation) 
โดยวิธีการศึกษา คือ รวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดย
การออกแบบสอบถามและท าการสัมภาษณ์ผู้โดยสารที่ใช้บริการรูปแบบการเดินทางที่ก าหนด
ในเขตเมืองนครราชสีมา จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์คุณลักษณะการเดินทางและการ
เลือกใช้ยานพาหนะในการเดินทาง ข้อมูลการเปลี่ยนรูปแบบการเดินทางของผู้โดยสาร และ
ข้อมูลด้านทัศนคติและความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้โดยสาร และด าเนินการน าเสนอ
ผลลัพธ์และกลยุทธ์ท่ีสามารถน ามาปรับใช้ได้ในอนาคต 
 จากผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียนนักศึกษา และมี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อเดินทาง
กลับบ้านหรือที่พัก คิดเป็นร้อยละ 40.55 ทั้งนี้นี้พบว่า ร้อยละ 49.02 ใช้ยานพาหนะส่วน
บุคคลในการเดินทางมายังสถานีรถไฟ นอกจากนี้ จากการส ารวจความพึงพอใจพบว่าจุด
แข็งที่สุดของระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองนครราชสีมา คือ ความสะดวกในการเข้าถึง 
และราคาค่าโดยสาร ในขณะที่จุดอ่อนของระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองนครราชสีมา 
คือ ความตรงต่อเวลา ดังนั้น จากผลการวิจัยสามารถสะท้อนให้เห็นว่ารูปแบบการเดินทางที่
ควรเร่งและพัฒนาปรับปรุง คือ รถโดยสารประจ าทาง หรือ รถสองแถว เนื่องจากเป็น
รูปแบบการขนส่งท่ีสามารถขนส่งคนในปริมาณที่มากกว่ารูปแบบการเดินทางอื่นๆ 
 
ค าส าคัญ : การขนส่งสาธารณะ    ,การขนส่งในเขตเมือง   ,ส ถานีรถไฟ    ,การขนส่ง
ส่วนบุคคล 

เนื้อหา เพ่ือหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพของระบบขนส่งสารธารณะ ( Public 
Transit( ในเขตเมืองนครราชสีมา ให้สอดรับกับการพัฒนาระบบรถไฟทางคู่ใน
อนาคต เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาระบบขนส่งแบบยั่งยืน (Sustainable 
Transportation( ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน ดังนี้ 
 1(  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ระบบขนส่งสาธารณะในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
นครราชสีมา ในปัจจุบัน 
 2( เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบการเชื่อมต่อรูปแบบการเดินทางขนส่ง
สาธารณะ (Intermodal Linkage( 
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 3(  เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการระบบขนส่ง
สาธารณะอย่างยั่งยืน 
จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองนครราชสีมา
ภายใต้มุมมองของกลุ่มผู้ใช้บริการ พบว่า ระบบขนส่งสาธารณะในพ้ืนที่ศึกษา
เป็นโครงข่ายระบบขนส่งรองที่สามารถเชื่อมต่อการเดินทางของผู้โดยสารในเขต
ได้ในระดับปานกลาง ผู้โดยสารส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียนและนักศึกษา มีความ
พึงพอใจด้านค่าโดยสารประจ าทางมากที่สุด เนื่องจากมีราคาถูก และมีราคาค่า
โดยสารเริ่มต้น 8 บาทตลอดสาย แต่กลับเป็นภาระส าหรับผู้ประกอบการรถสอง
แถวซึ่งประสบปัญหาขาดทุน ท าให้ไม่สามารถให้บริการได้ครบถ้วนตามเส้นทาง
ที่ก าหนด รถสองแถวที่ให้บริการช ารุด ทรุดโทรม ขาดการพัฒนาและปรับปรุง
สภาพรถโดยสาร ดังนั้น รถสองแถวเป็นรถโดยสารประจ าทางเป็นรูปแบบเดียว
ที่เปิดให้การในปัจจุบัน จึงมีความจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบการเดินรถอย่าง
เร่งด่วน อาทิ ปรับปรุงสภาพรถและปรับปรุงเส้นทางการเดินรถเพ่ือใช้เป็นระบบ
ขนส่งรองที่เชื่อมโย่งกับระบบขนส่งหลัก เพ่ือรองรับปริมาณการเดินทางของ
ผู้โดยสารที่คาดการณ์ว่าจะมีเพ่ิมขึ้นจากการก่อสร้างโครงการรถไฟทางคู่และ
รถไฟความเร็วสูงในอนาคต อีกทั้งยังเป็นระบบขนส่งอย่างยั่งยืนที่ช่วยการลด
การใช้รถส่วนบุคคล ลดการก่อมลภาวะในเขตเมือง รวมถึงลดการเกิดอุบัติเหตุ
ทางถนนได ้
 นอกจากระบบขนส่งสาธารณะที่มีอยู่ในปัจจุบันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยัง
สามารถน าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการของผู้โดยสารมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและก าหนดนโยบายด้าน
ระบบขนส่งสาธารณะรูปแบบต่างๆ เช่น ระบบรถไฟฟ้ารางเบา และระบบรถมินิ
บัส ฯ ที่เป็นระบบขนส่งสาธารณะในเขตเมืองที่เหมาะสมกับลักษณะการ
เดินทางของคนในพ้ืนที่ โดยใช้แนวทางการพัฒนาที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่จะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการของผู้โดยสาร คือ ปัจจัยด้านการบริการ 
และปัจจัยด้านความหน้าเชื่อถือของระบบขนส่งสาธารณะ มาประยุกต์ใช้เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการในการเดินทางและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบขนส่ง
สาธารณะในเขตเมืองนครราชสีมาภายใต้มุมมองของกลุ่มผู้ใช้บริการได้อีกด้วย 
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รายละเอียดอ่ืนๆ  
(ผลิตภัณฑ์ / โมเดล / ขนาด) 
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