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 คณะบริหารธุรกิจ 
ล าดับที่  2 รายละเอียด 

 
ชื่อผลงาน 
 

 การออกแบบและพัฒนาการพาณิชย์ บน โทรศั พท์ เ คลื่ อนที่  ( Mobile 
Commerce) ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทย 
 

ชื่อผู้วิจัย อ.จินตนา  เข็มประสิทธิ์ อ.เพ็ญศิริ โพริย้า อ.ปิยรัตน์ งามสนิท อ.สุดา ทิพย์
ประเสริฐ 
 

บทคัดย่อ ปัจจุบันการพาณิชย์อิเลกทรอนิกส์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว 
รวมถึง อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยังมีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุ่นเน้นในการออกแบบและพัฒนาการพาณิชย์     
อิเลกทรอนิกส์ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยการออกแบบ
และพัฒนาอยู่บนพื้นฐานของสถาปัตยกรรมเชิงบริการเพ่ือให้สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบระบบอ่ืนได้ง่ ายโดยไม่ขึ้นกับแพลตฟอร์ม งานวิจัยนี้แบ่งออกเป็น               
4 โครงการย่อยได้แก่ 1)การพัฒนาระบบอัจฉริยะส าหรับการแนะน าและวาง
แผนการท่องเที่ยวแบบส่วนบุคคล 2)การพัฒนาออนโทโลยีส าหรับระบบแนะน า
การวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวแบบออนไลน์ 3)การพาณิชย์อิเลกทรอนิกส์
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวประเทศไทย ผ่าน 
สถาปัตยกรรมเชิงบริการ และ 4)ระบบอัจฉริยะส าหรับการวางแผนการ
ท ่อง เที ่ย วภายใต ้เ งื ่อนไขที ่ก าหนดโดยใช ้เทคโนโลย ีระบ ุต าแหน ่งบน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  ตัวอย่างการท างานหลักส าหรับการพาณิชย์อิเลกทรอนิกส์
ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น การค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว สินค้า
ชุมชน โดยใช้ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ การสั่งซื้อสินค้า รวมถึงการวางแผนการ
ท่องเที่ยวก่อนออกเดินทาง หรือ การวางแผนการท่องเที่ยวระหว่างเดินทาง การ
แนะน าสถานที่ท่องเที่ยวเฉพาะบุคคล เป็นต้น 
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เนื้อหา กรอบแนวคิดของแผนงานวิจัย 
แนวความคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่
ส าหรับการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นนี้ ได้ถูกวิเคราะห์และออกแบบ
เป็น 3 ชั้น (layer) ดังแสดงในรูปที่ 1 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) Database and infrastructure layer : ชั้นของฐานข้อมูลซึ่งเป็น
โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ Mobile commerce ประกอบด้วย 
ข้อมูลภายในเช่น ข้อมูลการท่องเที่ยวในประเทศไทย ข้อมูลสินค้า
และบริการในชุมชน ข้อมูลภายนอกเช่น ข้อมูลบริษัทน าเที่ยว ข้อมูล
ตัวกลางในการช าระเงิน (Credit card, Bank, E Bank, E Cash) 
เป็นต้น 

2) Service Layer : เป็นชั้นข้อมูลการให้บริการส าหรับการพัฒนา
ระบบการพาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ บริการด้านการวาง
แผนการท่องเที่ยว บริการด้านการให้ค าแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยว
ตามลักษณะของเฉพาะของผู้ใช้ บริการด้านความปลอดภัยและความ
เชื่ อมั่ น  บริ การด้ านการช าระเงิน  บริ การด้ านกา รโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งบริการทั้งหมดนี้ถูกออกแบบและพัฒนาด้วย
หลักการของ Service oriented architecture (SOA) เพ่ือให้
สามารถน าบริการเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกระบบปฏิบัติการ 

3) Application Layer : เป็นชั้นของโปรแกรมประยุต์ส าหรับระบบการ
พาณิชย์บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่  

 ส่วนการค้นหาข้อมูลการท่องเที่ยวและสินค้า (Product 
location & searching) ซึ่งแบ่งการค้นหาออกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ แบบให้ข้อมูลอัตโนมัติเมื่อผู้ใช้เดินทางระบบ
จะส่งข้อมูลการท่องเที่ยวและสินค้าเข้ามาที่โทรศัพท์ของ
ผู้ใช้บริการโดยอัตโนมัติ (PUSH) ส่วนแบบที่สองจะค้นตาม
ความต้องการของผู้ใช้ว่าต้องการค้นข้อมูลอะไร (PULL) ซึ่ง
การค้นโดยอัตโนมัติแบ่งออกได้เป็น สองแบบคือ แบบค้น
จากต าแหน่งของผู้ใช้ (location based service) และแบบ
ค้นจากคุณลักษณะของผู้ใช้ (context aware service)  

 ส่วนการจองโรงแรมห้องพักล่วงหน้า (Reservation)  

 ส่วนการสั่งสินค้าล่วงหน้าก่อนเดินทางไปถึง (Ordering)  
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 ส่วนระบบการช าระเงิน (Payment) ซึ่งต้องเกี่ยวข้องกับ 
Third party เช่น ธนาคาร paypal เป็นต้น  

 ส่วนการโฆษณาประชาสัมพันธ์รวมถึงการท าการตลาด 
ให้กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนใน
ประเทศไทย(Advertising/Marketing)  

 ส่วนการวางแผนการท่องเที่ยว (Travel Planning) ได้แบ่ง
ออกเป็น 2  รูปแบบคือ  1 ) เป็นการวางแผนการท่องเที่ยว
ล่วงหน้าตามลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล เช่น ตามกิจกรรมที่
ชอบ ตามประวัติการท่องเที่ยว เป็นต้น 2) เป็นการวาง
แผนการท่องเที่ยวภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด จากต าแหน่งที่
อยู่ ณ ขณะนั้นโดยใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่ง ซึ่งเงื่อนไขที่
ก าหนด ได้แก่ เวลาเปิดปิดของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ 
ระยะเวลาที่ต้องการเที่ยว เป็นต้น 

 ส่วนของการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ ตาม
ลักษณะเฉพาะของผู้ใช้แต่ละคน (Recommendation) 
โดยระบบจะท าการเก็บข้อมูลคุณลักษณะของนักท่องเที่ยว
ว่าชอบการท่องเที่ยวประเภทใด นิยมซื้อสินค้ากลุ่มใด เพ่ือ
ระบบจะท าการแนะน าข้อมูลการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ได้
ตรงตามคุณลักษณะของนักท่องเที่ยวแต่ละคน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) ด้านเศรษฐกิจ/พาณิชย์ งานวิจัยนี้พัฒนาขึ้นเพ่ือช่วยส่งเสริม 

ธุรกิจการท่องเที่ยว ร้านค้า กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ให้มีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 
รวมถึงช่วยส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในการให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวและ ประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวโดยใช้กรณีศึกษา อ าเภอ
ปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

2) ด้านสังคมและชุมชน งานวิจัยนี้ท าให้ชุมชนสามารถพ่ึงพา
ตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนเนื่องจากมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การส่งเสริมการขายสินค้าชุมชน ท าให้ชุมชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน 
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รูปภาพประกอบ 
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รายละเอียดอ่ืนๆ  
(ผลิตภัณฑ์ / โมเดล / ขนาด) 
 

สถาปัตยกรรมระบบ 
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service
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service
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ตวัอยา่งหนา้จอ 

 
หนา้จอคน้หาสถานท่ี 
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หนา้จอแนะน าสถานท่ี 
  

 
หนา้จอการวางแผนการเดินทาง 
  

  


