
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป้าหมายคุณภาพ 

หน่วยงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

ปีการศึกษา 2558 



องคประกอบ
ตัวบงชี้

สายสนับสนุน

น้ําหนักภาพ

องคประกอบ

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล 1 12

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ 1 10

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 4 44

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาหนวยงาน 3 34

จํานวนตัวบงชี้ 9 9

จํานวนน้ําหนักภาพตัวบงชี้ 100 100

สรุปจํานวนตัวบงชี้

เปาหมายคุณภาพ หนวยงานสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจําปการศึกษา 2558
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รอยละ 50-59 1 คะแนน

รอยละ 60-69 2 คะแนน

รอยละ 70-79 3 คะแนน

รอยละ 80-89 4 คะแนน

รอยละ 90-100 5 คะแนน

2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ คาคะแนนผล

การประเมิน

ความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ

5.00 10 5.00          

รอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับ

บริการตาม

มาตรฐานเวลา

1 - 4 

คะแนน

รอยละที่ลดลงของ

ระยะเวลาเฉลี่ยที่

หนวยงานสามารถ

ใหบริการไดเมื่อ

เทียบกับ

ระยะเวลามาตรฐาน

5 คะแนน



3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ

 10

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล

  

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้

ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

 (มทร.อีสาน 2)

  

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

เกณฑการประเมิน น้ําหนัก
เปา

หมาย

 12
รอยละ

 75
 

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเทา

มิติ / ตัวบงชี้คุณภาพ

1.1

 

  

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพ

5.00

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

เปาหมายคุณภาพ

ระดับหนวยงานสายสนับสนุน

ปการศึกษา 2558

ผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ (QMR)

………………………..………………..
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉลิมพล  เย้ืองกลาง)

รองอธิการบดีฝายวิชาการและการประกันคุณภาพ

ผูอนุมัติ

……………….……..………………
(ผูชวยศาสตราจารย ดร.วิโรจน  ลิ้มไขแสง)

อธิการบดี

รหัสเอกสาร   : SD00-01

ISSUE                :  2

วันที่บังคับใช  :  12 ม.ค.58 

หนาที่  :  1 / 3
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1 ขอ 1 คะแนน
2 ขอ 2 คะแนน
3 ขอ 3 คะแนน
4 ขอ 4 คะแนน
5 ขอ 5 คะแนน
1 ขอ 1 คะแนน
2 ขอ 2 คะแนน
3 ขอ 3 คะแนน
4 ขอ 4 คะแนน
5 ขอ 5 คะแนน
1 ขอ 1 คะแนน
2 ขอ 2 คะแนน
3 ขอ 3 คะแนน
4 ขอ 4 คะแนน
5 ขอ 5 คะแนน

ขอ 1 1 คะแนน
ขอ 1 และ 2 2 คะแนน

ขอ 1, 2 และ 3 3 คะแนน

ขอ 1, 2, 3 และ

 4
4 คะแนน

ขอ 1, 2, 3, 4 

และ 5
5 คะแนน

ขอ 1 1 คะแนน

ขอ 1 และ 2 2 คะแนน

ขอ 1, 2 และ 3 3 คะแนน

ขอ 1, 2, 3 และ

 4
4 คะแนน

ขอ 1, 2, 3, 4 

และ 5
5 คะแนน

 

4.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน

หนวยงาน

มิติ / ตัวบงชี้คุณภาพ เกณฑการประเมิน น้ําหนัก
เปา

หมาย

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเทา

10 5 ขอ  



 

3.2 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู

12 5 ขอ    

3.3 ระดับความสําเร็จของการบริหาร

ความเสี่ยง
10 5 ขอ  

  

    

 

 

3.4 ระดับความสําเร็จในการดําเนินการกิจกรรม 

5ส (มทร.อีสาน 3)
12 5 ขอ     

 

4.2 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการภายใน

หนวยงาน
10 5 ขอ     



    

 

มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาหนวยงาน



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

เปาหมายคุณภาพ

ระดับหนวยงานสายสนับสนุน

ปการศึกษา 2558

รหัสเอกสาร   : SD00-01

ISSUE                :  2

วันที่บังคับใช  :  12 ม.ค.58 

หนาที่  :  2 / 3
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1 ขอ 1 คะแนน

2 ขอ 2 คะแนน

3 ขอ 3 คะแนน

4 ขอ 4 คะแนน

5 ขอ 5 คะแนน

ขอ 1 1 คะแนน

ขอ 1 และ 2 2 คะแนน

ขอ 1, 2 และ 3 3 คะแนน

ขอ 1, 2, 3 และ

 4
4 คะแนน

ขอ 1, 2, 3, 4 

และ 5
5 คะแนน

100

มิติ / ตัวบงชี้คุณภาพ เกณฑการประเมิน น้ําหนัก
เปา

หมาย

ระดับสํานัก/สถาบัน/กอง/เทียบเทา

4.4 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

คูมือข้ันตอนการทํางาน (PM) ที่หนวยงาน

รับผิดชอบ

12 5 ขอ         



4.3 ระดับความสําเร็จของการบริหารและพัฒนา

บุคลากรสายสนับสนุน

12 5 ขอ 

รวมคานํ้าหนักทุกตัวบงชี้

     

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา

เปาหมายคุณภาพ

ระดับหนวยงานสายสนับสนุน

ปการศึกษา 2558

รหัสเอกสาร   : SD00-01

ISSUE                :  2

วันที่บังคับใช  :  12 ม.ค.58 

หนาที่  :  3 / 3




